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360تعریف ارزیابی 

وانمشتریهمردیف،مافوق،توسطکارکنانشایستگیارزیابیفرصتکهاستابزاریدرجه،360ارزیابی

ارزیابیفردتامی سازدفراهمراامکانایندرجه360ارزیابیابزار.می کندفراهمرازیرمجموعهکارکنان

درشرهمنتگزارشطی.کنددرکخوبیبهخوداصلیذی نفعاننگاهازراخودنفوذوتاثیرچگونگیشونده

استفادهدرجه360ارزیابیروشازآمریکاموفقشرکت1000ازدرصد90ازبیش(Fortune)فورچونمجله
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360اهداف ارزیابی 

شناساندن شایستگی ها و ارزش های مورد نظر سازمان

 شناساندن نقاط قوت و قابل بهبود همکاران و مدیران

 تدوین صحیح برنامه های توسعه ای کارکنان

بهبود عملکرد کارکنان و مدیران



براي انتخاب مدیران360اعتبار روش ارزیابی 
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براي انتخاب مدیران360اعتبار روش ارزیابی 
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مدیریت اکتشاف نفت
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.....و

هادر سازمان360کاربرد ارزیابی 
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م ا ع ارزیابی 
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اطلاعات صحیح 

حاصل از ارزیابی 

برنامه ریزی 
کارراهه شغلی

خودشناسی و 
برنامه ریزی 
توسعه فردی

شناسایی
نیروهای مستعد

جبران خدمات
و پاداش

بازخور به
مدیران ارشد

...(انتصاب، ترفیع، )

و سنجینیاز
برنامه ریزی آموزشی



درج  چ  ت360ارزیابی 
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نوعی فرایند ارزیابی است 
که به صورت گروهی انجام می گیرد 

و در آن تمامی افرادی که در سازمان بطور 
ارندفرد ارتباط دمستقیم و غیرمستقیم با

و مشتریان همکاران،اعم از رئیس ، مرئوس
رد شرکت می کنندتا برداشتی واقعی از عملک

.شغلی ارائه نمایند



درج 360ارزیابی ک  دگان در ارزیابی 
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م ا  ما  ق

ارزیابی   نده

م تریانزیردستان

همكاران  دارزیابی
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درج 360م ایاي بكارگ ري ارزیابی 

.این نوع ارزیابی سیستماتیك و ساختار یافته است •

.این فرایند بیشتر در جهت بهینه سازی مدیران است •

.داین فرایند بطور دقیق می تواند در جهت اهداف سازمان قرارگیر•

.تنتایج این فرایند بیشتر مورد قبول فرد ارزیابی شونده اس•

.می شودکارکنانمشارکتو تیمیکارارتقایموجب •

.داردتمرکزمشتریانبه دهیبر خدمات •

.داردتاکیدافراد موفقیتو موانع شایستگیهاشناساییبر •

.می کندهدایتشغلیشانمسیرافراد را در فراینداین•



360AVAنر  ا  ار م ایاي

افزارینرم کاملابصورتسازمان کلدر ارزیابیانجام •

در نرم افزارشایستگیمدل چندینتعریفامکان•

خودششایستگیمتناسب با مدل مدیرهر ارزیابی•

ارزیابیهایانواع گزاره ها در فرم تعریفامکان•

مدیریتیهایارائه انواع گزارش امکان•

انلاینبصورتمدیریتیو فردیارائه گزارش بازخورد امکان•

روندهایگزارش تهیهمختلف و هایدر دوره هرفردارزیابینمرات ذخیرهامکان•

منابع مختلف ارزیابینمرات مقایسهجهت ( ANOVA)داریمعنیانجام آزمون •

شخصیتانجام انواع تست امکان•



درج 360سازي نر  ا  ار است رار و س ار ی
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درج 360اجراي ارزیابی 
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نح ه درج  ب دي ارزیابی   ندگان
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360شوندگان روش درجه بندی ارزیابی نحوه 
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360کاربرد باز  رد ارزیابی 

ش  خت مد   ت   شد    م      مد     خ  

خ  ش     مد        م      نق ط ق ت   ق  ل  هب   خ  

       ، نتخ ب    نتص ب مد    

 د  ن   ن م      آم  ش         مد    

پ   خت پ   ش



نم ن  مد   ای ت ی ها
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نم ن  باز  رد  ردي



نم ن  باز  رد  ردي



نم ن  باز  رد  ردي



نم ن  باز  رد  ردي



نم ن  باز  رد  ردي



نم ن  باز  رد  ردي



اعتبار س  ی ارزیابی



نح ه ورود ب  سامان  و ان ا  ارزیابی

Two Step Verifiationو همچنین  Active Directoryیکپارچه با بصورتقابلیت مدیریت کاربران 




