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ریزیبرنامه •
با تمركز بر نظام ارزیابي عملكردوضع موجود سازمانشناخت •
بررسي ادبیات موضوع و انتخاب مدل مناسب ارزیابي عملكرد سازماني•
ي طراحي فرآیندهای ارزیابي عملكرد سازماني و تدوین دستورالعمل نظام ارزیاب•

عملكرد سازماني
طراحي شاخص های كلیدی عملكرد سازماني و تعیین اوزان آنها•
مكانیزه كردن نظام ارزیابي عملكرد سازماني•

اجرا•
نرم افزار ارزیابي عملكرد سازمانياستقرار •
های مرتبط با شاخص های ارزیابي عملكرد و ارائه گزارش های دادهجمع آوری •

مربوطه
شناسيآسیب•

های دورهآسیب شناسي نظام استقرار یافته با توجه به نحوه عملكرد نظام در ارزیابي•
مختلف

عملكرد سازمان و تدوین برنامه های اصلاحي قابل بهبود در نقاط شناسایي •
و بهبودبازنگری •

مدل ارزیابي عملكرد سازمانيبازنگری •
هاشاخص ها و اوزان آن بازنگری •
اجرای برنامه های اصلاحي در سازمان•

مروری بر متدولوژی پروژه 
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نظام فرآیند 
عملكرد ارزیابي 

سازماني

ریزیبرنامه 

شناسيآسیب



(ردبا تمركز بر نظام ارزيابي عملك)شناخت وضع موجود سازمان 
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شناخت و 
بررسي میداني

چالش های نظام 
موجود ارزیابي 

سازمانعملكرد 

شناخت و 
بررسي 

مستندات نظام
موجود ارزیابي 

سازمانعملكرد 

شناخت و 
بررسي 

ن مستندات كلا
سازمان



(ردبا تمركز بر نظام ارزيابي عملك)شناخت وضع موجود سازمان 
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(ردبا تمركز بر نظام ارزيابي عملك)شناخت وضع موجود سازمان 
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عملكردارزيابينظاممناسبمدلانتخاب
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تحلیل 
پوششي 
داده ها 

ماتریس 
ارزیابي 
عملكرد

مدل فرایند 
كسب و كار

مدل هرم 
عملكرد

كارت 
امتیازی 
متوازن

مدل تعالي 
سازماني



سازمانيطراحي فرآيندهای ارزيابي عملكرد 
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آنهایزیرسیستمو9001ایزواستاندارد

زیرسیستم تحقق اجرا

زیرسیستم تحقق به روزرسانی

زیرسیستم بازنگری



هاطراحي شاخص های كليدی عملكرد سازماني و تعيين اوزان آن
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مطالعات تطبیقی جهت تعیین شاخص های ارزیابی

سازمانبررسی شاخص های فعلی 

سازمانیارزیابی عملکرد تدوین شاخص های 

1

2
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شاخص های هر واحدو روش وزن دهی واحدهای سازمانی  4

تناسب تعداد 
شاخص های هر واحد

بودن SMARTویژگي
شاخص ها

MCDMهای روش



مكانيزه كردن نظام ارزيابي عملكرد سازماني
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(متوازنامتيازیكارتروش-مديريتيداشبورد)سازماندريافتهاستقرارافزارنرمنمونه




