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تنظيم سوال پژوهش -١مرحله 

ابعاد و عناصـر شـغل بـه منظـور پوشـش توانـايي هـا و اسـتعدادها،         •
و ارزش هـاي  ) به طـور كلـي شايسـتگي هـا    (ويژگي هاي شخصيتي 

كاري مورد نياز شاغل كدامند؟



مرور ادبيات به شكل نظام مند -٢مرحله 

مدل هاي تجزيه و تحليل شغل محور، شاغل محور، تركيبي، مدل ها، مقالات و كتب در زمينه 
ويژگي هاي شخصيتي مرتبط با مشاغل، ارزش هاي كاري و هر پژوهشي كه به شناسـايي  

. ابعاد و عناصر شغل كمك مي كند

كليد واژه ها
انگليسيفارسي

Job structureJob elementsساختار شغلعناصر شغل

شخصيتمشخصه هاي شغل PersonalityJob characteristicsشخصيتمشخصه هاي شغل

Personal traitsJob featuresخصيصه هاي فرديويژگي هاي شغل
Work valuesJob Dimensionsارزش هاي كاريابعاد شغل

Occupation componentsJob analysisتجزيه و تحليل شغل

 Occupationمدل هاي تجزيه و تحليل شغل
characteristics

Models of job analysis

Occupation featuresتجزيه و تحليل شاغل محور
Worker oriented job 
analysis

Occupation Dimensionsتجزيه وتحليل شغل محور
Work oriented job 
analysis

Occupation componentsHybrid analysisتجزيه و تحليل تركيبي

job factorsعوامل شغلي



جستجو و انتخاب متون مناسب -٣مرحله 

تعداد منابع يافت شده

N= 250
تعداد منابع رد شده به دليل عنوان

N= 90
تعداد كل منابع چكيده غربال شده

N= 160N= 160
تعداد منابع رد شده با توجه به چكيده

N= 70
كل محتواي منابع بررسي شده

N= 90
تعداد منابع رد شده با توجه به محتوا

N= 45
تعداد منابع نهايي

N= 45



استخراج اطلاعات متون منتخب -٤مرحله 

نام پژوهشگرسالعنوان پژوهش/ مدلرديف

١٩٦٥Turner & Lawrence)  RTA(ويژگي هاي ضروري وظيفه ١

١٩٦٩Mecum & Mccormickموقعيت هاي شغلي مختلف ٢

١٩٧٠Felix Lopez)TTA(تحليل خصيصه هاي آستانه اي ٣

١٩٧١Fine & Wiley)FJA(تجزيه و تحليل وظيفه اي شغل ٤

١٩٧٢McCormick)PAQ(پرسشنامه تجزيه و تحليل پست ٥

DOL١٩٧٢U.S department of laborروش تجزيه و تحليل شغل ٦ DOL١٩٧٢U.S department of laborروش تجزيه و تحليل شغل ٦

١٩٧٤Hackman & Oldhamمدل ويژگي هاي شغلي ٧

١٩٧٦Walter W. Tornow and Patrick R. Pinto)MPDQ(پرسشنامه شرح شغل مديريت ٨

١٩٧٦Sims, et al) JCI(شاخص مشخصه هاي شغل ٩

١٩٧٨Edgar Scheinلنگرگاه هاي شغلي١٠

١٩٧٨Cornelius & Hakel)  JEI(انباره عناصر شغل١١

١٩٨٣Bemis and et alعوامل زمينه اي شغل١٢

١٩٨٣Cunningham, Boese, Neeb, & Pass)OAI(انباره تحليل شغلي ١٣

١٩٨٥John Hollandعلاقه مندي هاي شغلي ١٤

١٩٨٧Neil & Snizekارزش هاي كاري١٥



استخراج اطلاعات متون منتخب -٤مرحله 

نام پژوهشگرسالعنوان پژوهش/ مدلرديف

١٩٨٨Cooper, Sloan & Williamsشاخص استرس شغلي١٦

١٩٨٨Robert J. Harvey & et alانباره عناصر شغلي١٧

١٩٨٨Ghorpadeسطح روابط فردي شغل ١٨

١٩٨٨Ghorpadeهدف روابط فردي شغل١٩

١٩٨٨Ghorpadeميزان نياز به حساسيت و درك ديگران شغل٢٠

١٩٨٨Ghorpadeسطح رهبري مورد نياز شغل٢١ ١٩٨٨Ghorpadeسطح رهبري مورد نياز شغل٢١

١٩٨٩saville & holdsworth)  WPS(نظام توصيف كار ٢٢

  )JPE(عناصر عملكرد شغلي ٢٣

 O*NET  فعاليت هاي كاري٢٤

 O*NET  شرايط كاري٢٥

 O*NET  ارزش هاي كاري٢٦

١٩٩٠Harvey)CMQ(پرسشنامه سنجه رايج ٢٧

١٩٩٠McCare)FFM(عاملي شخصيت  ٥مدل ٢٨ & Costa

١٩٩٢Fraboniارزش هاي كاري٢٩ & Jackson

١٩٩٤Jacksonانباره شخصيت ٣٠



استخراج اطلاعات متون منتخب -٤مرحله 

نام پژوهشگرسالعنوان پژوهش/ مدلرديف

١٩٩٧Raymark et al)PPRF(فرم احتياجات شخصيتي پست ٣١

١٩٩٩Rosارزش هاي اصلي كاري٣٢

١٩٩٩Waldroop & Bulterعلاقه زندگي ٨پيكرتراشي شفل و ٣٣

٢٠٠٠Pearlman & Barney) JWA(جادوگر تجزيه و تحليل شغل ٣٤

٢٠٠٦Byars & Rueطراحي شغل٣٥

٢٠٠٧Hogan)HPI(انباره شخصيتي هوگان ٣٦ ٢٠٠٧Hogan)HPI(انباره شخصيتي هوگان ٣٦

٢٠٠٨Ramirez & Steudelچارچوب كمي سازي كار دانشي  ٣٧

٢٠١١U.S Office of Personnel Managementاستاندارد خانواده شغلي٣٨

٢٠١١Goffin and et alخصيصه هاي فردي مرتبط با شغل٣٩

٤٠
اداره مديريت كاركنان (استاندارد طبقه بندي مشاغل 

)آمريكا
٢٠١٢U.S Office of Personnel Management

٢٠١٤Michael Armstrong)٢٠١٤آرم استرانگ،(مشخصه هاي شغلي ٤١

 University of Nebraska ٢٠١٤ماتريس عناصر شغلي٤٢

٢٠١٥Tygerشماشغل مناسب ٤٣

٢٠١٥Schwartzارزش ها٤٤

٢٠١٦Consiglioسنجش ارزش هاي كاري٤٥ and et al



تجزيه و تحليل و تركيب يافته هاي كيفي - ٥مرحله 

 مشابهت، فراواني، ميزان اساس بر منتخب منابع در اشاره مورد شغلي عناصر
 ضمن و گرديدند انتخاب بودن كلان كافي اندازه به و غيرتكراري و مجزا
  مفاهيم شده شناسايي مدل هاي به منتخب مفاهيم از متواتر برگشت و رفت

  .گرديدند نهايي منتخب

٦٤٤تعداد عناصر شغلي شناسايي شده

١٩١عناصر شغلي يكسان تعداد

٩٤تعداد عناصر شغلي منتخب



تجزيه و تحليل و تركيب يافته هاي كيفي - ٥مرحله 
عناصر شغلي منتخب

منبععنصر شغليرديف
Tygerرقابت١ (2015)

Cooper, Sloan & Williams (1988)تعارض٢

Tyger (2014)ارتباط با افراد پرخاشگر يا عصباني٣

كمك به ديگران٤
Schein (1978) , Tyger (2014), saville & holdsworth
(1989), Goffin and et al (2011), Fraboni & Jackson 

(1992)

Sims & et al (1976), Jackson (1994)نياز به همدلي و صميميت٥ نياز به همدلي و صميميت٥
Ghorpadeوضوح هدف روابط٦ (1988)

Ghorpadeاستاندارد و تكراري بودن روابط٧ (1988)

Ghorpade)همسطح و پايين تر، بالاتر(رده روابط ٨ (1988)

Ghorpade)داخل يا خارج(جهت روابط ٩ (1988)

 ,Sims, et al (1976), O*NET (2010), Jackson (1994)ميزان روابط اجتماعي١٠
Fraboni & Jackson (1992)

McCormick (1972), O*NET (2010), Savilleآموزش و توسعه ديگران١١ and 
holdsworth (1989)

Savilleمشاوره١٢ and holdsworth (1989), Waldroop & Bulter
(1999), Tornow & Patrick (1976), O*NET (2010), 

Schwartz (2015), Goffinنياز به تبعيت و سازش با ديگران١٣ and et al (2011)

Goffinپذيرش افراد با عقايد متفاوت١٤ and et al (2011)

Fine & Wiley (1971), savilleقانع سازي ديگران١٥ and holdsworth (1989), 
Holand (1985)



تجزيه و تحليل و تركيب يافته هاي كيفي - ٥مرحله 

منبععنصر شغليرديف
Ghorpadeمذاكره و استدلال١٦ (1988), Raymark et al (1997), saville and 

holdsworth (1989), Fine & Wiley (1971)

McCormick (1972)وابستگي كاري به ديگران١٧

Tygerكار تيمي و گروهي١٨ (2014)

Flink...)مكاتبه، سخنراني، رو در رو و (كانال ارتباطي ١٩ (2007)

Tygerنياز به اقتدار و اعتماد به نفس٢٠ (2014)

Fine & Wiley (1971)نياز به انعطاف ناپذيري و سرسختي٢١ Fine & Wiley (1971)نياز به انعطاف ناپذيري و سرسختي٢١

Ghorpadeميزان قدرت قانوني نسبت به كاركنان٢٢ (1988)

Ghorpadeابهام در وظايف كاركنان٢٣ (1988)

Ghorpadeابهام در كانال هاي ارتباطي٢٤ (1988)

Hersey & Blanchard (1982)ميزان بلوغ كاركنان تحت سرپرستي٢٥

Ramirez & Steudelسطح دانش و تخصص مورد نياز٢٦ (2008), Turner & Lawrence (1965), 
saville & holdsworth (1989), Lopez (1970)

Mecum & Mccormickسطح توانايي ذهني مورد نياز٢٧ (1969), Cunningham, Boese, Neeb, 
& Pass (1983), Goffin and et al (2011)

Lopez (1970), Mecum & Mccormickغيرتكراري و غيراستاندارد بودن٢٨ (1969), Ramirez & 
Steudel (2008), Cornelius & Hakel (1978), Tyger (2014)

savilleتعيين اهداف و وظايف توسط خود٢٩ and holdsworth(1989)

 & O*NET (2010), Pearlman, Barney (2000), Ramirezآزادي تصميم گيري٣٠
Steudel (2008)



تجزيه و تحليل و تركيب يافته هاي كيفي - ٥مرحله 

منبععنصر شغليرديف
savilleتعيين روش انجام كار توسط خود٣١ and holdsworth(1989)

Ghorpadeعدم وضوح وظايف و مسئوليت ها٣٢ (1988), Tyger (2014)

O*NET (2010), Ramirez & Steudelغيرتكراري بودن فعاليت ها٣٣ (2008), Tyger (2014)

Mccormickعدم رويه مندي٣٤ (1972), Ramirez & Steudel (2008), Tyger
(2014)

Schein (1978), Cooper, Sloan & Williams (1988)امكان رشد حرفه اي و تخصصي٣٥

Hogan (2007)نياز به يادگيري مستمر٣٦ Hogan (2007)نياز به يادگيري مستمر٣٦

Mecum & Mccormickاحتمال رخداد وقايع ناخوشايند٣٧ (1969), Lopez (1970), Mccormick
(1972), Cornelius & Hakel (1978)

Jackson (1994), Tygerعدم اطمينان٣٨ (2014)

O*NET (2010), Tygerمحيط رقابتي و متغير٣٩ (2014)

Schein (1978), Cooper, Sloan & Williams (1988)تعادل بين شغل و زندگي فردي٤٠

Mccormickنظم برنامه كاري٤١ (1972), O*NET (2010), Goffin and et al (2011)

Mecum & Mccormickاهميت رعايت قوانين و استانداردها٤٢ (1969), Tyger (2014)

Jackson (1994)ريسك گريزي٤٣

Neil & Snizekمدت قرارداد استخدامي٤٤ (1987)

Fraboniوجود قوانين و مقررات حامي كاركنان٤٥ & Jackson (1992)



تجزيه و تحليل و تركيب يافته هاي كيفي - ٥مرحله 

منبععنصر شغليرديف
Dachapalliوجود برنامه هاي بازنشستگي٤٦ &   et al (2012)

Fraboniتامين كاركنان از داخل سازمان٤٧ & Jackson (1992)

Cooper, Sloan & Williams (1988), Fraboniوجود فرصت هاي ارتقاء٤٨ & Jackson 
(1992)

Walter & Patrick (1976), Cornelius & Hakel)ريسك جاني يا مالي ناشي از خطا(مسئوليت جاني يا مالي ٤٩ (1978), saville
& holdsworth1(989)

Cooper, Sloan & Williams (1988)ابهام نقش٥٠

تعارض نقش٥١ Cooper, Sloan & Williams (1988)تعارض نقش٥١

Cooper, Sloan & Williams (1988)سبك آمرانه مديريت٥٢

Mecum & Mccormick (1969),  O*NET (2010))ضيق وقت و نياز به سرعت عمل(فشار زماني ٥٣

Mccormickبي نظمي يا غيرمنطقي بودن ساعات كاري٥٤ (1972), saville and holdsworth (1989)

Cooper, Sloan & Williams (1988)حجم كاري٥٥

Mecum & Mccormickدوري از خانواده٥٦ (1969)

Fraboniوجهه اجتماعي٥٧ & Jackson (1992), Goffin and et al (2011)

Neil & Snizekجايگاه سازماني٥٨ (1987)

Fraboniشهرت سازمان٥٩ & Jackson (1992), Goffin and et al (2011)

٦٠
مديريت عالي، مياني، سرپرستي و  (سطح سازماني 

Towers Watson (2013))كارشناسي و مهارتي



تجزيه و تحليل و تركيب يافته هاي كيفي - ٥مرحله 

منبععنصر شغليرديف
Mccormick (1972), Goffin and et al (2011)نياز به دقت٦١

Raymark et al (1997), Goffin and et al (2011)توجه به جزئيات٦٢

Neil & Snizek (1987), Raymark et al (1997)امكان استفاده از ظرفيت و استعدادها٦٣

Tygerنياز به پذيرش تجربيات جديد٦٤ (2014)

Savilleتغييرات محيطي٦٥ & holdsworth (1989)

Savilleتغيير وظايف٦٦ & holdsworth (1989) Savilleتغيير وظايف٦٦ & holdsworth (1989)

 ,Mecum & Mccormick (1969), Hackman & Oldham (1974)تنوع وظايف٦٧
Sims, et al (1976)

Walter & Patrick (1976), Savilleبرنامه ريزي٦٨ & holdsworth (1989)

Jackson (1994), Goffinسازماندهي٦٩ and et al (2011)

 Mecum & Mccormick (1969), Schein (1978), Hoganنياز به خلاقيت  ٧٠
(2007)

Cooper, Sloan & Williams (1988)ابهام و بي نظمي٧١

Neil & Snizekنياز به تجسم و تصويرپردازي٧٢ (1987), Saville & holdsworth (1989)

Raymark et al (1997), Goffin and et al (2011)نياز به امانتداري٧٣

McCrae & Costa (1990), Jackson (1994)نياز به صداقت٧٤

Lopez (1970), Fine & Wiley (1971)محاسبات عددي٧٥



تجزيه و تحليل و تركيب يافته هاي كيفي - ٥مرحله 

منبععنصر شغليرديف
savilleتحليل  كمي  ٧٦ and holdsworth (1989)

Das (2015)تعداد معيارها و عوامل دخيل٧٧

Das (2015)به هم وابستگي معيارها و عوامل٧٨

Das (2015), Turban (2013)ميزان عدم اطمينان و نقص اطلاعات٧٩

Turban (2013)دشواري پيش بيني نتايج٨٠

Turban (2013)غيرتكراري بودن و عدم  رويه مندي٨١ Turban (2013)غيرتكراري بودن و عدم  رويه مندي٨١

Walter & Patrick (1976), Frans)تعداد واحدها يا افراد متاثر يا ميزان تاثير مالي(ميزان تاثير ٨٢ & et al (2000)

saville)بلندمدت(بازه زماني اثر تصميم ٨٣ and holdsworth (1989)

Fransارتباط با اهداف و راهبردهاي كلان٨٤ & et al (2000)

٨٥
مثال يك طبقه بندي شامل يادآوري،  (پردازش اطلاعات 

Lopez (1970), Mccormick)فهم، به كارگيري، نقد و تحليل، خلق (1972), Cunningham & et al 
(1983), Harvey & et al (1988)

Mccormickاستفاده از حواس٨٦ (1972), Cornelius & Hakel (1978), saville and 
holdsworth (1989)

U.S department of labor (1972), Bemis et al (1983), savilleفعاليت جسماني٨٧
and holdsworth (1989), Harvey (1990)

Mccormickتعمير و راه اندازي تجهيزات و ماشين آلات٨٨ (1972), O*NET (2010), saville and holdsworth
(1989)

Mccormickراهبري و كنترل تجهيزات و ماشين آلات٨٩ (1972)

Mccormickفعاليت هاي مكانيكي يا مهارتي٩٠ (1972), Harvey (1990)



تجزيه و تحليل و تركيب يافته هاي كيفي - ٥مرحله 

منبععنصر شغليرديف
Lopez (1970), Mccormickشرايط خطرناك٩١ (1972), Cornelius &Hakel

(1978)

Lopez (1970), Mccormickشرايط سخت٩٢ (1972), Harvey (1990)

٩٣
شرايط و امكانات كاري مطلوب

Bemis et al (1983), Pearlman & Barney (2000), U.S Office 
of Personnel Management (2011), Fraboni & Jackson 

(1992)

Cornelius &Hakelتصميم گيري در مورد فضاي كاري٩٤ (1978), Fraboni & Jackson (1992)



تجزيه و تحليل و تركيب يافته هاي كيفي - ٥مرحله 

با توجه به اينكه فراتركيب تنها مرور نظام مند ادبيات نيست و به كشف مفـاهيم  
و استعاره هاي جديد مي پردازد عناصـر شـغلي داراي قرابـت معنـايي كـه در      
كنار هم مفهوم سطح بالاتري را تعريـف مـي كننـد در قالـب مفـاهيم اصـلي       
دسته بندي و نامگذاري گرديدند، ضـمن رفـت و برگشـت متـواتر بـه منـابع       
منتخب پژوهش و همچنين اخذ نظرات متخصصين حـوزه تجزيـه و تحليـل    
شغل سعي شد تا مفاهيم شناسايي شده به اندازه كافي مجزا و غيرتكـراري و  
منتخب پژوهش و همچنين اخذ نظرات متخصصين حـوزه تجزيـه و تحليـل    
شغل سعي شد تا مفاهيم شناسايي شده به اندازه كافي مجزا و غيرتكـراري و  
به اندازه كافي كلان باشد تا مجموعه ايده هاي مطرح شـده را پوشـش دهنـد    

مقوله  ٥مفاهيم شناسايي شده در قالب . مفهوم بود ٤٥كه نتيجه آن شناسايي 
. دسته بندي گرديدند



كنترل كيفيت -٦مرحله 

  نفـر از خبرگـان تجزيـه و     ٥اين مدل در جلسه هاي گروه كانوني با شـركت
تحليل شغل از جمله برخي از اعضـاي هيـات علمـي گـروه مـديريت منـابع       

در ايـن جلسـات   . انساني و برخي مـديران ارشـد منـابع انسـاني بررسـي شـد      
كدهاي منتخب و مفاهيم و مقوله هاي پيشنهادي مـورد تاييـد و اجمـاع قـرار     

.گرفت
توافق ضريب شاخص از شده طراحي مدل پايايي سنجش منظور به بنابراين 

.گرفت
توافق ضريب شاخص از شده طراحي مدل پايايي سنجش منظور به بنابراين 

 همكار عنوان-به تا شد دعوت نفر يك از كه صورت بدين .شد استفاده
 محاسبه شده توافق درصد .كند مشاركت پژوهش در ،)كدگذار( پژوهش

.مي  باشد درصد ٨٦ حدود



ارائه يافته ها -٧مرحله 

٥ و مفهوم٤٥ قالب در كه است شغلي عنصر ٩٤ شامل شده شناسايي  مدل 
 .گرديدند نامگذاري  و دسته بندي مقوله




