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 های شغلیارزش های کاری و لنگرگاه
 

پژوهشگران اعتقاد دارند ارزش های کاری افراد برای مدیریت انگیزش و تعهد سازمانی ایشان اساسی 

. ارزش های کاری اهداف (kooij and et al, 2010)هستند و به نحوه تعاملشان با سازمان اثر می گذارند 

. برخی آن را ترجیحات فردی (supper, 1980)و شرایطی هستند که افراد در شغلشان به دنبال آن هستند 

. در جدول زیر برخی از نوع شناسی ها در (Consiglio and et al, 2016)در شغل تعریف می کنند 

 زمینه ارزش های کاری ارائه می شوند. 

 
 یکار یهاارزش 

 ارزش  منبع

(1987)نیل و اسنیزک،   

 روابط فردی خوب

 شایستگی و مهارت

 منزلت و جایگاه

 جایگاه سازمانی

 موفقیت مالی

 خلاقیت و ابتكار

 فرصت یادگیری

 استفاده از توانایی و استعدادها

 حمایت همكاران

 اهمیت و ارزش شغل

 همكاران شایسته و قابل احترام

 لذت از کار

 امنیت شغلی

 ماهیت سازمان



 ارزش  منبع

 (O*Netشبكه اطلاعات شغلی )

 توفیق طلبی

 استقلال

 وجهه و شهرت

 روابط اجتماعی

 حمایت مدیریت و همكاران

 شرایط کاری

(1992)فرابونی و جكسون،   

 ارتقاء شغلی

 چالش

 تنوع همكاران

 نفع مالی

 کمك به دیگران

 امنیت شغلی

 کاریفضای مطلوب 

 منزلت و وجهه

 کار کیفی

 شهرت سازمانی

 استقلال

 روابط اجتماعی

(2015)شوارتز،   

 قدرت

 توفیق طلبی

 لذت و خوشگذرانی

 هیجان

 استقلال

 دوستی جهانینوع

 خیرخواهی

 سنت

 پیروی و تبعیت

 امنیت

 

. از دیدگاه (Wils & Tremblay, 2010)ارزش های کاری قرابت معنایی با مفهوم لنگرهای شغلی دارند 

 توان به دو بعد: درونی و بیرونی تقسیم نمود.( مسیر شغلی در هر فرد را می1970شاین )

 دارد.مسیر شغلی درونی: شامل احساسات درونی است که فرد نسبت به زندگی کاری خود معمول می

خورد اشاره دارد؛ که البته های رسمی که با یك حرفه معین پیوند میمسیر شغلی بیرونی: به توالی نقش

 لنگرگاه مسیر شغلی خودپنداری و خودشناسی در مسیر درونی فرد است که از سه مقوله:



 استعدادها و توانایی ادراک خود؛ (1

 های اساسی و مهم؛ارزش (2

 شود.ها و نیازهایی که مربوط به مسیر شغلی میاحساس تكامل یافته نسبت به انگیزه (3

شود، اعتقاد دارد که تعدادی از کارکنان نظران توسعه شغلی محسوب می( که از صاحب1986هال )

گیرند. اصل این نوع تفكر جدیدتر ای و مدیران، مسیرهای شغلی متفاوتی را برای خود در پیش میحرفه

خود انتخابی، آزادی شخصی، و تصور شخصی در مورد موفقیت درباره مسیر پیشرفت شغلی افراد به 

( توسعه 1988شود. الگوی هال )نامیده می« کاملاً شخصی»گیری مسیر شغلی گردد. این نوع جهتبرمی

شغلی را از دیدگاه فردی و سازمانی مورد بررسی قرار داده است. افراد مسیر شغلی خود را برای رسیدن به 

های سازمان که نمایند. در مورد سازمان مسیر شغلی به فعالیتور بودن تعریف میرضایت شخصی و بهره

سازی مخزن افراد مستعد و با کیفیت طور اثربخش، انتخاب، ارزیابی، انتصاب و توسعه کارکنان برای آمادهبه

 . (Hall, 1988شود )دنبال دارد را شامل میدر جهت برآورده ساختن نیازهای آینده سازمان به

ریزی شده است که برای دارد که سیستم توسعه شغلی، فعالیتی برنامه( اظهار می1986لی بو ویتز )

 شود.ایجاد تعادل مناسب بین نیازهای کارکنان و نیازهای سازمانی اجرا می

بعد مورد بررسی قرار داده که شامل  4( در مدل ساختار ارزشی خود، مسیر شغلی را از 1992شوارتز )

 زیر می باشد: ابعاد

 تداوم )امنیت، شیوه زندگی وثبات(-1

 تغییر )چالش، کارآفرینی، استقلال(-2

 خود بهبودی )مدیریت، هویت(-3

 شایستگی )فنی، عملیاتی و خدماتی(.-4

تواند پایدار بماند و وسیله آن، سازمان می( توسعه شغلی را ابزاری در نظر دارد که به1993رابینز )

خود را افزایش دهد. او بیشتر بر مسئولیت سازمان در خصوص کارراهه شغلی کارکنان  وری کارکنانبهره

 تاکید دارد.

های افراد، علایق و ( اشاره به این دارد که قابلیت1996لنگرگاه شغلی از دیدگاه فیلدمن و بولینو )

ل در طول زندگی ها در مورد مشاغل و ترک مشاغنماید، انسانها در طول مسیر شغلی تغییر میمهارت

نمایند، سازگاری افراد با مشاغل جدید، انسجام یا تعارض بین مسیرشغلی و تقاضای گیری میتصمیم

لنگرگاه مسیر شغلی   8ها کنند. آنها فرآیندهای مرحله گذار را تجربه میکه چگونه سازمانزندگی و این

نشان داده است )میرمحمدی صدرآبادی،  (3-2شاین را به سه گروه مجزا تقسیم نمودند که در نمودار )

1393.) 

 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عنوان خودپنداره یا هویت درونی فقط هنگامی ( مشاهده کرد که لنگرهای مسیر شغلی به1990،1996شاین )

عنوان نتیجه تعامل بین افراد و محیط کار، یابد. بهآورد، تكامل میدست میکه فرد تجربه کاری و زندگی به

های مسیر ها و نگرشانگیزشی مهم برای مسیر شغلی درونی، انتخابعنوان یك عامل خودپنداره شغلی به

یابد، افراد یك لنگر شغلی غالب کند. هنگامی که مسیر شغلی و زندگی تكامل میها عمل میشغلی آن

کنند. لنگر مسیر شغلی غالب، کند، کشفمیها را هدایت میسالگی( که تصمیمات شغلی آن 30)تقریباً تا 

که چطور افراد منابع شخصی کند و اینمدت افراد را راجب کار و محیط کاری منعكس میترجیحات بلند

 کنند: خود را حول سه قطب زیر بیان می

 توانایی و استعداد خود ادراکی کار؛ (1

 ها؛خود ادراکی نیازها و انگیزه (2

 & Coetzeeطور که به کارراهه درونی یا ذهنی مربوط هستند )های اساسی همانها و نگرشارزش (3

Schreuder, 2014.) 

 امنیت

 نیاز بر مبنا

 های شغلیلنگرگاه

 استعداد بر مبنا

 استقلال

 ارزش بر مبنا

 نوآوری و خلاقیت

 شایستگی مدیریتی

 چا لش محض خدمت شایستگی فنی

 سبک زندگی

 نویو بول لدمنیمدل ف



تئوری لنگرهای مسیر شغلی در تلاش است تا ارزش ها، نیازها و ترجیحاتی که افراد و تصمیمات 

کند، متوجه شود و شرح دهد. بحث در مورد تئوری لنگر های مسیر شغلی از طریق ها را کنترل میشغلی آن

که شامل دو جنبه است،سودمند است: مسیر  اولویت قرار دادن آن در زمینه تئوری عمومی مسیر شغلی

شناسی مسیر شغلی و شغلی درونی و مسیر شغلی بیرونی.تحقیقات مسیر شغلی بیرونی روی طبیعت جامعه

عنوان هدف سابقه کار تمرکز دارد. این رویكرد در ابتدا  به تعامل با افراد  و توصیف یك مسیر شغلی به

ها شان با آنلی بیرونی روابط بین افراد و کسانی که در زندگی کاریعلاوه،مسیر شغسازمان توجه دارد.به

کند. بر عكس مسیر شغلی بیرونی، مسیر شغلی درونی بر طبیعت روانشناختی ارتباط دارند را بررسی می

مسیر شغلی و تأثیر مسیر شغلی خود افراد تمرکز دارد. عناوین مرتبط با مسیر شغلی درونی شامل توسعه 

 (.Chapman & Brown, 2014باشد )می حین مسیر شغلی، انگیزش شغلی و ترجیحات شغلیفردی در 

ها و عنوان ترکیبی از توانایی ادراک شخصی، انگیزه( مفهوم لنگرهای مسیر شغلی را به1978شاین )

ها تعریف کرد. از دیدگاه وی، مراحل اولیه یك شغل در معرض چالش شغلی افراد است که در ارزش

سازد که لنگرهای مسیر شغلی ثابت باقیمانده و نفوذ از طریق زندگی کاری افراد را ها را قادر میآن نهایت

گذارد، های شغلی  افراد تأثیر میایجاد کند. شاین نه تنها فرض کرد که لنگرهای مسیر شغلی بر انتخاب

های نسبت به آینده،  اثر انتخاب شغلبلكه برای شكل دادن به آرزوهای افراد در زندگی، تعیین دیدگاه آنان 

 (.Gubler et al., 2015های کاری از لنگرهای شغلی استفاده کرد)مشخص و اثر واکنش افراد به تجربه

طور گسترده در مشاوره شغلی و مدیریت مسیر شغلی سازمانی مورد مفهوم لنگرهای مسیر شغلی به

ن مفهوم، بیشتر تحقیقات لنگرهای مسیر شغلی حقیقتاً رغم علاقه پزشكان به ایاستفاده قرار گرفت. علی

هایی ای تمرکز داشته، گهگاه روی ارتباط آن با نگرشهای حرفهروی توضیح امتیازات شغلی در بین نمونه

 (.Gubler et al., 2015از قبیل رضایت شغلی، ترک سازمان و تعهد تمرکز دارد )

 کند:رت زیر توصیف میمورد از لنگرهای شغلی را به صو  8شاین 

 لنگرهای شغلی متمرکز بر استعدادهای مربوط به شغل:

 ( شایستگی فنی1

 ( شایستگی مدیریتی2 

 ( خلاقیت و کارآفرینی3 

 لنگرهای شغلی متمرکز بر تناسب بین قوانین کاری افراد و علایق و زندگی شخصی:

 ( خودمختاری 1

 ( امنیت 2

 ( سبك زندگی3

 بر هویت فردی با شغل و فرهنگ سازمان: لنگرهای شغلی متمرکز



 ( چالش محض1

 (.Coetzee & Schreuder, 2014( خدمت و از خودگذشتگی)2

 باشد:لنگرهای مسیر شغلی طبق تعریف شاین بدین شرح می

 شوند؛ پیشرفت را فقط زده میوسیله محتوای کار خود هیجانکارکردی: در ابتدا به-شایستگی فنی

طور کلی تحقیر و ترس مدیریت عمومی دهند؛ بهشان ترجیح میکارکردی-در بخش شایستگی فنی

 بیش از حد سیاسی است.

 هایی برای تحلیل و حل مسأله در شرایط عدم اطمینان وسیله فرصتشایستگی مدیریتی: در ابتدا به

 شوند؛ مثل تحت کنترل درآوردن دیگران برای رسیدن بهزده میو ناکافی بودن اطلاعات هیجان

 شوند.های بحرانی برانگیخته میوسیله موقعیتجای خسته شدن( بهاهداف متداول؛ )به

 مدت بودن در یك سازمان برانگیخته وسیله امنیت شغلی و طولانیامنیت و ثبات: در ابتدا به

ها و هنجارهای سازمان؛ عدم علاقه به مسافرت طور کامل به ارزششوند؛ متمایل به تطابق و بهمی

 نقل مكان.و 

 وسیله خودشان وسیله نیاز به ساختن یا ایجاد چیزی که کاملاً بهکارآفرینی: در ابتدا به-خلاقیت

شوند و علاقه دارند از یك پروژه به پروژه دیگر کوچ کنند؛ شوند؛ زود کسل میباشد برانگیخته می

 اند، هستند.تدسیس شدههایی که قبلاً مند به تأسیس یك مؤسسه جدید تا مدیریت آنبیشتر علاقه

 های ای که حداکثر آزادی و نبود محدودیتهای شغلیوسیله جستجوی موقعیتاستقلال: در ابتدا به

مند به خواهند  به شیوه خودشان برنامه تنظیم کنند؛ علاقهشوند؛ میسازمانی را دارند برانگیخته می

 تند.ها برای ارتقا و آزادی بیشتر هسسبك و سنگین کردن فرصت

 شوند؛ ها برانگیخته میوسیله بهبود دنیا به بعضی از روشخدمات و اهتمام به عمل: در ابتدا به

های فردی درباره کمك به جامعه تنظیم کنند؛ بیشتر درباره های کاری را با ارزشخواهند فعالیتمی

یشان بهره گیرد، اهمیت هاها برسد تا اینكه از مهارتهای آنپیدا کردن کارهایی که بتواند به ارزش

 دهند.می

 شوند، حل کردن مشكلات  حل وسیله غلبه بر موانع بزرگ برانگیخته میچالش محض: در ابتدا به

نشده، یا برنده شدن بر حریفان به شدت سرسخت؛ تعریف کارشان از نظر مبارزه روزانه یا رقابتی 

های قابل و در مورد کسانی بدون آرمانکه در آن برنده شدن همه چیز است. بسیار با اراده هستند 

 تحمل هستند.مقایسه بی

 شوند؛ بسیار زیاد به وسیله تعادل بین کار و سبك زندگی برانگیخته میسبك زندگی: در ابتدا به

دنبال دهند،گزینه مراقبت روزانه و غیره؛ بهمادری اهمیت می -مسائلی از قبیل صفات پدری



های حمایت از خانواده داشته باشند ها و برنامههایی هستند که  ارزشسازمان

(Feldman&Bolino, 1996 .) 

 مدل هشت ضلعی لنگرهای مسیر شغلی فلدمن و بولینو 1-1-1

( چهار مفهوم 1996ها نسبت به نظریه لنگرهای مسیر شغلی شاین، فلدمن و بولینو )در بازنگری آن

 منحصر به فرد را به شاین نسبت دادند:

ها توسعه پیدا های آنهای شغلی افراد به مرور زمان از طریق تجربهکه ویژگیشاین معتقد بود  (1

 کند؛می

کنند، به نسبت اینكه او مدعی بود که افراد مسیر شغلی درون یك شغل مشخص را انتخاب می (2

 شغل مشخصی را انتخاب کنند؛

تواند به اندازه های مشابه میهای بین مسیر شغلی درون شغلاو بر این عقیده بود که تفاوت (3

 های شغلی دیگر عالی باشد؛های زمینهتفاوت

های توانند مشابه باشند؛ حتی وقتی در صنعتافراد با ترجیحات لنگرهای مسیر شغلی یكسان می (4

 مختلفی مشغول به کار هستند.

که در مقام فلدمن و بولینو برای احتمال داشتن لنگر شغلی اولیه و ثانویه توسط افراد به بحث پرداختند، 

باشد، بود. در تحقیق بعدی، راماکریشنا و پاسخ به نظر شاین مبنی بر اینكه هر فرد دارای یك لنگر شغلی می

ها بیش از یك لنگر کنندگان در مطالعات آن( متوجه شدند که نزدیك به نصف شرکت2003پوتوسكی )

چنین شواهدی بر داشتن چند لنگر ( هم2007(، و کوزنبری و تراوس )2007دارند. ایتوما و سیمپسون )

 (.1394شغلی در بسیاری از افراد را ارائه دادند )رستمی، 

تواند مكمل یكدیگر باشد. های بعضی لنگرها می( پیشنهاد دادند که ویژگی1996فلدمن و بولینو )

هستند. ها سه لنگر شغلی را پیش بینی کردند: خدمات، امنیت و سبك زندگی مكمل طور مشخص، آنبه

تواند آنها را برای هر کس منحصر به فرد کند. های بعضی لنگرها میها همچنین پیشنهاد دادند که ویژگیآن

طور دوجانبه منحصر به فرد باشد چالش محض در برابر رود بهبرای مثال، دو جفت از لنگرها که انتظار می

ر اساس الگوی پیشنهادی روابط دو جانبه باشد. بوری در برابر امنیت میسبك زندگی، و خلاقیت/ بهره

ها یك مدل هشت ضلعی از هشت ها در میان لنگرهای مسیر شغلی، آنمنحصر به فرد و روابط شباهت آن

 (.  Brown et al., 2012لنگر مسیر شغلی ایجاد کردند )



 
 (Peterson & Roger, 2009) یرشغلیمس یلنگرها كیشمات ابعاد

( 1978)اظهارکردندکه ازلحاظ مفهومی لنگرهای شغلی فرض شده توسط شاین ( 2010) ویلس و ترمبلی

هاهمچنین ارتباط دارد. حقیقاتا آن (1992) های کاری بیان شده توسط شوارتزارتباط نزدیكی با ارزش

موردلنگر   8(، 2010)که چطور ویلسو ترمبلی  دهدنشان می شكل زیر معناداری بین این دوپیداکردند.

 .کنندبندی میدسته( 1992)های شوارتزدسته از مدل ارزش 4 درشغلی را

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 (Wils & Tremblay, 2010.) 
 

با توجه به مطالبی که در بالا ارائه شد مشخص شد که هر کدام از لنگرهای مسیر شغلی ترجیحات افراد 

ها و کنند که با دانستن آنکند. این لنگرها یا ترجیحات افراد کمك میمیرا برای ماندن در سازمان نمایان 

های افراد به ریزی برای آنها نگرشریزی برای هر کدام از ترجیحات غالب در سازمان بتوان با برنامهبرنامه

 سازمان را به سمت و سوی مثبتی سوق داد.
 

 خود ارتقایی

 شایستگی فنی

 خدمت و از خود گذشتگی

 آمادگی برای تغییرات

 چالش محض

 کارآفرینیخلاقیت 

 استقلال و خود مختاری

 خودافزایی

 شایستگی مدیریتی

 محافظه کاری
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 سبک زندگی
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