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 انواع ساختار سازمانی
 مقدمه

اول شما  انتخاب یک ماشین جدید است. در نگاهتا حد زیادی شبیه  انتخاب ساختار سازمانی برای یک شرکت

بتواند شما را از یک نقطه به  که باشد مقرون به صرفه اهید بود که از نظر رانندگی راحت وبه دنبال ماشینی خو

نقطه دیگر بدون دردسر برساند. علاوه بر آن گزینه های مهم دیگری وجود دارد که  به انتخاب شماست، مانند 

، تودوزی چرم و.....در دنیای GPSدستی یا اتوماتیک، تک یا دو دیفرانسیل، برقی یا بنزینی یا هیبرید، دارای 

که شما د ارید برای نمونه عبارتند از زنجیره فرماندهی )کوتاه یا بلند(، محدوده ساختار سازمانی، انتخاب هایی 

 کنترل )باز یا محدود(، تمرکزگرائی )متمرکز یا غیرمتمرکز( و موارد متعدد دیگر که شرح آن رفت.

ختار را به برای اینکه بتوان تمام یا اکثر عوامل تاثیرگذار در طراحی ساختار را مد نظر قرارداد لازم است سا

صورت یک طیف در نظر گرفت که در یک سر آن ساختار مکانیکی و در دیگر آن ساختار ارگانیگ قرار دارد و 

در بین انواع ساختار سازمانی. ساختار مکانیکی بیانگر رویکرد سازمانی سنتی و بالا به پایین و ساختار ارگانیک 

 است.  بیانگر رویکری همکاری جویانه بیشتر و انعطاف پذیر



 

: ساختار مکانیکی که ساختار بروکراتیک نیز نامیده می شود دارای محدوده کنترل کم، تمرکز ساختار مکانیکی

زیاد، تخصص گرائی و  رسمیت است که  کاری که باید در قالب یک واحد سازمانی برای شرکت انجام پذیرد 

درحالی که ویه ها و استانداردهای مشخص است، کاملا انعطاف ناپذیر است. برای اتخاذ تصمیمات نیازمند ر

کارکنان را نسبت به وظایف کاری مسئول می داند،  مانعی برای خلاقیت و چابکی لازم برای مواجه به تغییرات 

بازار است. با افزایش بزرگی سازمان شرکت باید اطمینان حاصل نماید که تمامی کارکنان از وظایف خود کاملا 

 نصورت کارائی خود را از دست می دهد.آگاهند در غیر ای

دم نیز نامیده می شود، اغلب به حیطه کنترل باز، ع« مسطح»ساختار ارگانیک که ساختار  ساختار ارگانیک:

حداقل بخش گرائی شناخته می شود. این بدان معناست که چند تیم همزمان تمرکزگرایی، تخصص گرائی کم و 

د اعضای تیم را به کاری که لازم است انجام دهند وادارد. این نوع ساختار به یک نفر پاسخگو هستند و  می توان

از رسمیت کمتری برخوردار است و تا حدودی متناسب برای پاسخگویی به نیاز بازار است.  این نوع ساختار 

را  باعث توانمندسازی کارکنان شده و کمک می کند تا چیزهای جدیدی را تجربه کنند و محیط کاری شرکت

 توانمندتر سازند.برای پاسخگویی به نیاز صنعت 



 ختار سازمانیاانواع س

دوده طیف در اینجا انواع ساختار سازمانی به اختصار توضیح داده می شود، هرچند اغلب ساختار ها در مح

 مکانیکی و سنتی قرار می گیرند:

کنند.  می انتخاب ای را وظیفه ساختار پیچیده های فعالیت با تطابق بمنظور سازمان ها ساختار سازمانی وظیفه ای:

 .گیرد می قرار استفاده هستند مورد پایین کاری تنوع دارای که بزرگ های شرکت توسط ای وظیفه ساختار

 فعالیت تخصصی کارهای اساس بر که ای وظیفه مدیر چندین با اجرایی مدیر یک شامل ای وظیفه ساختار

 و بازاریابی تولیدی،حسابداری، های قسمت مانند .اند شده بندی گروه شود انجام شرکت در باید که هایی

 فراهم را تخصصی های فعالیت انجام فرصت ساختار، این. است انسانی منابع و مهندسی توسعه، و تحقیق

  . شود می ایده و توسعه دانش تسهیم در تسهیل موجب و نموده

های لازم یکی از معایب ساختار سلسله مراتبی این است که مدیران چنین ساختاری عموما فاقد تخصص

ها تخصص داشته باشد. در مدل سازمان صف تواند در تمام زمینههستند. به علاوه یک مدیر سلسله مراتبی نمی

ای برای هر کارکرد و زمان وظیفههای خود را ندارد. ساو ستاد، ستاد متخصص، اختیار لازم برای اجرای توصیه

های عملیاتی، پایه و اساس واحدبندی سازمان براساس مراتب جداگانه دارد. تقسیم وظیفه، یک سلسله

وری عملیاتی را افزایش ای در ساختارهای سازمانی، بهرهبندی مشاغلی است که به یک طراحی وظیفهگروه

های د. زیرا نیروهای متخصص در هرکدام از بخششودهد و موجب بهبود کیفیت محصولات میمی

ی سازمان حضور دارند. دلیل دیگر سودمندی این ساختار این است که منابع سازمان با توجه به دهندهتشکیل

های شرکت شوند و از تکرار و توزیع نادرست منابع در تمام بخشکارکردها و وظایف، تخصیص داده می

 .شودگیری میپیش



 
 

 

 

 ساختار سازمانی بخشی:

کنند که گویی هرکدام سازمانی جداگانه زیر چتر نحوی فعالیت میهای مختلف به، بخشدر این نوع ساختار

های کلی سازمان، اهداف هر ها و سیاستتر هستند. در واقع برنامهحمایت و نظارت یک سازمان بزرگ

ها غیرمتمرکز است در نتیجه هرکدام از دپارتمانتصمیمات در چنین سازمانی  .کنددپارتمان را تعیین می

کند که تر میهای خود را جداگانه هدایت کنند. این ویژگی ارتباط، هماهنگی و نظارت را سادهتوانند فعالیتمی

مستقل هستند، شود. همچنین از آنجا که واحدها کاملا مستقل یا نیمهدر نهایت به موفقیت سازمان منتهی می



 .شودو اثربخشی می وری بهره شود که این حس رضایت موجب بهبودت در مدیران ایجاد میاحساس رضای

 د:گیرپارچه با توجه به اصول زیر انجام میهای مشابه در واحدهای یکها و تمرکز فعالیتبندیاین تقسیم

 

گیرند. این میدر این مورد واحدها با توجه به نوع محصول تولیدی شکل  :بندی بر اساس محصولگروه-

های تولید و خطی مفیدتر است چراکه گستردگی و تنوع محصولات و ویژگیهای چندشیوه برای شرکت

های کلی توسط مدیران ارشد ها مورد توجه ویژه قرار دارد و در اولویت است. سیاستبازاریابی در این شرکت

 .شودهای کلی سازمان تبیین میدر قالب دستورالعمل

 
 

 



های جغرافیایی متعددی فعالیت کند، ممکن است اگر یک سازمان در محدوده :بندی بر اساس منطقههگرو -

های بندی برای شرکتی جغرافیایی بهره ببرد. این تقسیمبندی بر اساس محدودهبرای مدیریت آن از تقسیم

های بانک، بیمه، فروشگاه کنند؛ مثلی جغرافیایی بسیار وسیعی فعالیت میبزرگی مناسب است که در محدوده

 .ای یا محصولاتی که در سراسر یک کشور پخش گسترده دارندزنجیره

 
 

 

 

گیرد که با مشتریان هایی مورد استفاده قرار میبندی در سازماناین نوع گروه بازار:بندی بر اساس گروه - 

ها و بندی فعالیتی کلیدی برای دستهنکتهها، مشتریان متفاوت، رفتار متفاوتی دارند. بنابراین در این سازمان

ها برای مشتریانی که مبلغی مشخصی را برای مدت زمان مشخصی در بانک مشاغل هستند. مثلا بسیاری از بانک



گیرند. به همین ترتیب مشتریان تجاری نسبت به سایر افراد ای در نظر میکنند، خدمات ویژهگذاری میسپرده

 .کنندریافت میخدمات بهتری از بانک د

 

 
 

 

های خدمات رسانی عمومی مثل شرکتهای خدماتها و دیگر شرکتبیمارستان :بندی بر اساس زمانگروه -

عنوان مثال شوند. بهبندی میهای کاری گروهکنند، عموما بر اساس همین شیفتی زمان کار میتلفنی، که بر پایه

شیفت کاری باشد و در هر شیفتِ کاری یک دپارتمان جدا یک شرکت خدمات تلفنی، ممکن است دارای سه 

 .ها دارای اهداف مشابهی هستندی این دپارتمانوجود داشته باشد. در عین حال همه

 



 

 

ای است و ای و وظیفهساختار ماتریسی به یک معنا، ترکیب و تعامل دو ساختار پروژه ماتریسی: سازمانی ساختار

کلیدی ساختار  شود. ویژگیطور جداگانه اجرا میای بهای و پروژهساختارهای وظیفهبرای غلبه بر مشکلات 

ای و گیرند و بین مدیران پروژهای در کنار هم قرار میای و پروژهماتریسی این است که اختیارات وظیفه

ا و منابع مرتبط با هسازی فعالیتپارچهمدیران پروژه عموما مسئولیت مدیریت و یک .شوندعملیاتی تقسیم می

شده ی تعیینجهبندی و در قالب بودپروژه را برعهده دارند. آنها وظیفه دارند تا کارهای محول شده را طبق زمان

ی مدیران عملیاتی برای اجرای پروژه و هدایت و های همهسازیِ تلاشپارچهبه انجام برسانند. همچنین یک

در . های عملیاتی پروژه تمرکز دارندمدیران عملیاتی بر جنبه .هاستی آنهای پروژه برعهدهارزیابی فعالیت

کار های حاصل از رشد سازمان بهگویی به پیچیدگیمنظور پاسخای بههای چند وظیفهساختار ماتریسی، تیم

ها که هم داخلی هستند مثل فناوری و هم خارجی مثل بازاریابی و رقابت، شوند. این پیچیدگیگرفته می

راحتی با ساختار سازمانی کنند که بهلات پردازش اطلاعات و برقراری ارتباط را در سازمان ایجاد میمشک

 :هر ساختار ماتریسی شامل سه بخش مجزاست .حل استماتریسی قابل

 ی فرماندهی را برعهده دارد؛مدیر ارشد اجرایی که سرپرستی و برقراری تعادل میان دو زنجیره -1

های دیگر بخش ی خود را به کمکِای که زیردستان و زیرمجموعهای و وظیفهژههای پرومدیران بخش -2

 فرستند؛می

 .دهندی اجرایی و عملیاتی گزارش میمتخصصانی که به هردو مدیر مربوطه -3

کند، دو ناظر دارد یکی مدیر ی ساختار ماتریسی این است که هر فردی که روی پروژه کار میترین جنبهمهم

 .گری مدیر عملیاتیپروژه و دی

 

 



 
 

های سازمانی اغلب در یک پیوستار قرار می ز نظر طراحیمحور اهای پروژهسازمان پروژه محور:سازمانی ساختار 

محور و در وسط، های کاملاً پروژهای و طرف دیگر سازمانهای کاملاً وظیفهگیرند که در یک طرف آن سازمان

قالب سازمانی  محور دربرگیرنده یکمحوری قرار دارد. سازمان پروژههای ماتریس با حدی از پروژهسازمان

ای محور دارای مجموعهدر نتیجه، یک سازمان پروژههای موقتی ریشه دوانده است. وژهدائمی است که در آن پر

های عملیاتی و کارکنان دائمی است که اکثر کارهای خود را در های جاری، زیرساخت برای فعالیتاز پروژه

های اصلی و تا حدی تکرارپذیر هستند. ها فعالیتر، پروژهدهد. به عبارت دیگهای متعدد انجام میقالب پروژه

محور موفق شود و کارکنان به های دائمی وجود دارند تا سازمان پروژههمچنین یک سری ساختارها و سیستم

محور به مفهوم های پروژهها، سازمانها. بر اساس این استدلالسازمان دائمی تمسک جویند و نه به صرف پروژه

های شود. سازمانای نیست که در آن کل سازمان با تکمیل پروژه از هم پاشیده میهای تک پروژهسازمان



شود، کار های اصلی آنان در پروژه انجام میهای مشترك هستند: فعالیتمحور دارای یک سری ویژگیپروژه

شود، کارکنان در نجام میها در بستر یک سازمان دائمی اپروژه متداول و بخشی از کار روزمره است؛ پروژه

های خاص شوند. برای درك بهتر یک سری از ویژگیها استخدام میسازمان دائمی و نه مستقیما در پروژه

مدل های ماتریس یا ترکیبی از مدل های ماتریس، وظیفه ای و محور قابل شناسایی هستند. های پروژهسازمان

 ر می رسند.فرایندی برای این نوع سازماندهی مناسب به نظ

 تا کنند می کار هم با افراد از آن گروهی در که هستند هایی ساختار خوشه ای سازمان خوشه ای:سازمانی ساختار 

 کارشان اینکه از بعد و کنند تدوین و را تعریف جدیدی فرایند یک یا کرده برطرف را کاری و کسب مشکلات

 این اعضای که هستند گروه ها و ها تیم بر مبتنی ایخوشه  های سازمان پس. شوند می جدا هم از شد، انجام

به صورت  اطلاعات و ارتباطات سیستم ازطریق و مختلف باشند جغرافیرایی ازمناطق است ممکن ها تیم

تا  شده ایجاد و طراحی ها تیم یا ها این سازمان ها خوشه در .کنند کار هم با و کرده برقرار ارتباط هم مجازی با

 نزدیک مشتریانشان به را ها سازند، شرکت کوتاهتر را محصول چرخه بخشند، زمان سرعت را اطلاعات جریان

 و چندگانه های مهارت با کاری های سیستم ها، خوشه این دهند. اساسا افزایش را اثربخشی و کنند و کارایی

 می دار عهده را وظایفی و شده تشکیل سازمان یا شرکت وجودی و فلسفه بینش به باتوجه که هستند منعطف

 .دارد بستگی کار طبیعت به این که هستند نفر 5 تا 3 از یا نفر 5تا  1از  آنها اعضای تعداد. شوند

 
  

 
 
 

              
 



شبکه ها به عنوان مجموعه ای از سازمان ها و مراجع خود مختار که برای نیل به هدف  شبکه ای:سازمانی ساختار 

ها به این دلیل  رسیدن به آن نیستند گرد هم می آیند در نظر گرفته می شوند. سازمان هایی که به تنهایی قادر به

در ساختار شبکه . به شبکه ها می پیوندند که آنها را قادر به مقابله با مسائل و مشکلات کلان و پیچیده می کند

زیرا ساختار شبکه ای عملا وظایف تجاری درون  ای در واقع هیچ ساختاری به معنای خاص وجود ندارد.

نندگان، آن وظایف را کسازمان را حذف کرده و از طریق قراردادهای بلند مدت با عرضه کنندگان و توزیع 

ا که سازمان دیگر به آن شکل سنتی خود رد. ساختار شبکه ای را گاه سازمان مجازی می نامند. چنانجام می ده

ای از دارایی های فیزیکی قابل رویت است وجود ندارد. در مدیریت شبکه ای هر  که کاملات دارای مجموعه

راهکاری که امیدی برای حل مساله داشته باشد، مورد توجه است. فعالیت های موازی بیشتر از کارهای سری 

وقتی  .داست. هر اقدام منتظر اقدام قبلی نیست، بلکه سعی بر این است که وابستگی فرآیندها به حداقل برس

شرکت کاملا بی ثبات است و انتظار آن است که این بی ثباتی تدوام یابد و نیز در شرایطی که به نو آوری و 

مزیت اصلی شبکه ها . است پاسخ سریع به تغییرات به میزان زیادی نیاز است، مفیدترین ساختار، نوع شبکه ای

ازمانی به عنوان یک بستر امن در مقابل عدم شبکه های بین ساست و ها  فرصت نوآوری برای بنگاه ایجاد

و از آن برای دسترسی به منابع، کاهش عدم توازن در  شناخته شده استاطمینان و اوضاع نامساعد کسب و کار 

نشر اطلاعات، ایجاد قدرت چانه زنی بالا در مقابل سایر بخش های بازار و افزایش قدرت لابی و استفاده از آن 

 می شوند.استفاده  ها ندیبرای ارتقاء توانم

. 

 

فی هدبه ن سیدای رکه بر هم مرتبط بهی هات فعالیی یک سراز ست رت ایند عباافر: فرایند محورسازمانی ساختار 

 نجیرزنه دا هریا مرحله  هرنست که ه ارزش دارـنجیزک ـیان وـی تـمرا د ـیناوند. فرـمی شم نجاص اخا



در ساسی ا یت هایفعالاز د ـتنرعبار اـکو ب ـکس هایدـینافر، یناابرـد. بنـیافزای ـل مـه قبـه مرحلـب را شیارز

ر به منظووری را فناو مدیریتی  مهارت های، نسانیامنابع و نیستند ای یفه وظ مرزهایبه ود که محدن مازاــس

 هاییندامرتبط می کنند. فر همبه ن شتریامص بخصوو  ای ذینفعانبرد ارزش یجای اتژاسترار ـبن مازاـتمرکز س

در املاً ــه کــتند کــهس ت هاییفعالیری اــک هاییدــیناد. فرـنق داررـفری اـک هایدـیناا فرـبر اـکو ب ـکس

د. مدیریت ــنه ادــشود دــمحای ه ــیفوظ هایزمردر ع ــقو در واتند ـهسص اــش خــک بخــیل رــکنت

اختن ـسه آوردرـب، هدفشانه ـکری اـکو ب ـکس هایدـیناشناخت مدیریت فرز است رت اعبار یند محوافر

ین اتمرکز می کند. ن مازسال ور در طکان بر جریار یند محوات. سیستم مدیریت فرـسن اتریاـمش نیازهای

تی با کیفیت یا خدما کالاکه ی ضایت مشتررا تامین ـبد و وـی شـموع رـشن تریاـمش هایسته ابا خور کان جریا

 .دـسری ـمن اـه پایـب، تـسده ارـیافت کدربموقع و با قیمت مناسب را 

ن ـیی ااـکه جد می شوح مطرال ین سوالی ، وستا زمناسب نیا هایبه تشکیل تیم ی یندافر هایرکابرای انجام

ی رـگیتصمیمر ختیات و الاعادارای اط بایدن کنارکار، محویندافرم نظا؟ در سنتی کجاستر ختاسادر ها یم ـت

و ابی ـیارز ش هایو رومانی زاـس هنگفر، مدیریتیش رول ـلیده ـب، نتیـسر اختاـس، یناابرـند بنـباشده ترـگس

 آنهادرتی اتغییر هداـه شـینکار ـمگ، تـشدا هندانخورا یی ادگرـینافرای رـجان اوـتن، اـکنرکا هید داشاـپ

ست که ن امازسان کنارکاای از سته دمرکز خبرگی ت. این سازمان ها نیازمند ایجاد یک مرکز خبرگی اسباشیم. 

 .می شوندیم ـش تقسـبخدو ه ـبین ـپیش هایه ـیفوظ ری ادارهوـیند محافردر ند. ه ای داریژوحرفه رت و مها

کسب  مهارتورش و پراد فرامرکز خبرگی یعنی جایی که د و می شوم نجار ایعنی جایی که کای دـینایم فرـت

ی یندافر هایتیم و در فرینند آمی را  مهندسی هاینقشه و  ح هارد طخو کهت ـسا دسانیمهن شاملو می کنند 

نتی ـمانی سزاـسدار وـه نمـب هتیباـش نوع سازماندهیین اید دند. بی تردازمی پراوان فرری بتکاا هایربه کا

ین ر در اختیارت و اقد، ی مسئولیتـمهرت اطـتبای ارتجوـت. جسـمانی نیسزاـسدار وـک نمـلاً یـصارد و ادـن

ی ـشارزا ـد تـینآی ـم همدرـگ چگونهابع ـه منـک دهدی ـمن اـنش تنهاو ساند ربه جایی نمی را تصویر ما 

 هایداربرروش اداره آن را. نه و  دهدنمایش می ر را کاو کسب د خو، یناند. بنابرر آورپسند به بای رــمشت

کز خبرگی امر دهندهن یر نشاو دواند دار عهدهبه را فرینی ارزش آکه  هستند نمازسا هاییندافقی نشانگر فرا

سازماندهی فرایندی در سازمان ها در قالب  هند.دیش می افزد را اخو ی هاینمنداتو آنهااد در فراکه  هستند

( BPMS( مدل سازی و سیستم مدیریت فرایندهای کسب و کار )BPM« )مدیریت فرایندهای کسب و کار»

 اده سازی می شوند.پی

 



 

 


