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 ديباچه 
ر پروژه را رسند چون يكي مديدر نظر اول متفاوت به نظر مي كه فراگير وجود دارد ديدگاهمديريت پروژه دو درباره در جامعه 

 اند.روي يك سكه طور كه خواهيد ديد، آنها دوهمان اما ؛گيرد و ديگري بر مدير پروژه تمركز داردناديده مي
تواند پروژه را ياسد مها را بشنكعقيده اول اين است كه مديريت پروژه كلا به ابزار و تكنيك مربوط است؛ هر كس كه ابزار و تكني

( 1987يس لوين)ترين آنها را جفري پينتو و دنهاي زيادي از عوامل موفقيت تهيه شده كه معروفمديريت كند. در طول ساليان، فهرست
 (.1 -1اند)جدول ارايه داده

 
 .(1987نظر پينتو و لوين) ازفهرست عوامل موفقيت  1 -1جدول 

 توضيح عوامل موفقيت
 پروژهماموريت 

 حمايت بالاي مديريت
 ريزيبندي و برنامهزمان

 مشورت با مشتري
 كاركنان

 وظايف فني
 جذب مشتري

 نظارت و بازخورد
 ارتباطات

 رفع موانع

 تبيين روشن اهداف و مقاصد 
 منابع، اختيار و قدرت براي انجام كارها

 تعيين تفصيلي مراحل انجام
 دارانارتباط و مشاوره با سهام

 گزينش و آموزش كاركنان شايستهاستخدام، 
 لازم فناوري و تخصص نيازهاي

 فروش محصول نهايي به مشتري
 موقعكنترل جامع و به

 موقع اطلاعات براي اعضاي كليديتهيه به
 نشدهبينيتوانايي كنترل موانع پيش

 

 
است. در يك طرح پژوهشي براي  نشدهاشاره ، اما به مدير پروژه اندشدهها معرفي جدول ده عامل موفقيت پروژهدر اين 

كه به  قدر فروتن بودند آنها آن را نام ببرند هرچندهايشان عوامل موفقيت پروژه شد هآوري اطلاعات، آنها از مديران پروژه خواستجمع
مدير پروژه بايد در مدير پروژه در بسياري از مقولات اين فهرست نهفته است.  1كه شايستگي. ممكن است بگوييد ندخود اشاره نكرد

او،  شايستگياي مستقيم به مدير پروژه و ريزي، ارتباط با مشتري و حل مشكلات كفايت داشته باشد؛ اما همچنان، هيچ اشارهبرنامه
)ترنر خوردرهبري او، نشده است. اين موضوع در مطالب مشابه ديگر نيز به چشم مي سبكمخصوصا  3و رفتارهايش 2هاشامل ويژگي

توانيد موس اگر مي»افزار توليدي در يك مجله بريتانيايي مديريت پروژه است: . نمونه بارز آن تبليغ يك نرم(2006و  2005ر، و مول
افزار ما را بخريد؛ اين همه چيزي است كه براي مديريت به آن نياز نرم« »توانيد پروژه را مديريت كنيد.كامپيوتر را تكان دهيد، مي

نداريد كه در مديريت پروژه شايسته باشيد؛ نيازي به ويژگي و رفتارهاي مناسب نداريد؛ نياز نداريد گروه پروژه را شما نياز « داريد.
 تواند پروژه را مديريت كند.تواند موس را حركت دهد، پس اين دختر سه ساله ميمي بجه سه ساله شما همرهبري كنيد. 

 سبكو  4خوو  ها و رفتارها، خلقنظر از زمينه دانش، ويژگيها را شناختيد، صرفگويد زماني كه شما ابزار و تكنيكدوم مي منظر
به يك پروژه تغيير سازماني در  توانيد از مديريت يك پروژه كامپيوترياي به كار بريد. شما ميتوانيد آنها را در هر پروژهرهبري مي

هاي و تكنيك هااي از ابزارتنها چيزي كه به آن نياز داريد بسته گاهديداي منتقل شويد. در اين ساخت ايستگاه توليد انرژي هسته
شش پروژه مربوط به تغيير سازماني در شش شركت متفاوت به زمان يك دانشجوي دكترا را كه همكار مديريت پروژه است. رودني 

براي مديريت اين پروژه دو نفر از ها در يك شركت بزرگ مهندسي ساخت بود. شركت كرد بررسي كرد. يكي از پروژهرسيدگي مي
موقع كاران فرعي براي تحويل بهموثر با مقاطعه همكاريبهترين مديران پروژه را در اين زمينه انتخاب كرده بود. اين دو نفر در 

                                         
1 .Competence 
2 .Traits 
3. Behaviors 
4.Temperament 



داران را به جايي كه بايد سهام ؛محصول و با هزينه مناسب بسيار موفق بودند. آنها در مديريت پروژه تغييرات داخلي موفق نبودند
 و . دو مديري كه در مديريت پروژه در اين زمينه بسيار موثر بودند، خلقاي خوب برقرار كردحمايت از تغييرات تشويق و با آنها رابطه

 مناسب براي مديريت تغييرات سازماني نداشتند. يخوي
تواند هر نوع گويد مدير پروژه ميكه ديگري مي گيرد، در حالياديده مياند. يكي مدير پروژه را نروي يك سكه دو ديدگاهاين دو 

مدير پروژه  گيشايست و ستاتكنيك و ابزار  وژه تماما تسلط بردارند كه مديريت پر عقيدهدوي آنها  اي را مديريت كند. اما هرپروژه
ز توانايي استفاده ا تنها در تگيشايسابزار را داشته باشد، اما از  استفاده شايستگيكند. بله مدير پروژه بايد نميكمك به موفقيت پروژه 
 .هستيز رهبري موثر ن سبكها و رفتارهاي مناسب و ويژگيشامل ابزار نيست، بلكه 

 مديران و رهبران
ريت هاست. مديابزارها و تكنيك بيش از استفاده موثر ازچيزي پروژه موفق نشان دهيم كه مديريت  خواهيمميدر اين كتاب 

 يهايتفاوت كه ا اين، برهبري و توان مديريت مدير پروژه وابسته است. رهبري و مديريت شايستگيپروژه موفق همچنين به 
 عريف كردند:تگونه  ها را اين( تفاوت1985روند. بنيس و نانوس)اغلب به جاي هم به كار ميدارند، توجه قابل

گذاشتن، هدايت  م تاثيركردن. رهبري به مفهو دن، داشتن مسئوليت و هدايتشدن، انجام دا مديريت يعني باعث وقوع امري»
كه كارهاي  اني هستنددهند و رهبران كس. مديران كساني هستند كه كارها را درست انجام ميستكردن هدفمند انجام كار و نظرها

 «.دهنددرست را انجام مي
كي از اين يه فقط در ك رهبري يا مديربراي . اندبراي موفقيت ماندگار در مقام مديريت نياز ،دو هر ،مديريت و رهبري شايستگي

جله م، مديردر نشريه  ايهمشكل خواهد بود. در مصاحب مدتدرازگروهي در عالي ادامه عملكرد  ،داشته باشد شايستگيدو زمينه 
كنند ريت نميني كه مديرهبرا»ديريت و رهبري عملي نيست: كردن م كه جدا ه استگفتمينزبرگ انجمن مديران بريتانيا، هنري 

 -1 را در جدولموضوع ن ( اي2004كن پري)« نخواهند دانست چه اتفاقي در حال رخ دادن است؛ مديريت بدون رهبري مخرب است.
يدار اما متوسط پا ينند به موفقتتوارهبري مي پايينمديريت اما توانايي بالاي با توانايي  يدهد افرادخلاصه كرده است كه نشان مي 2

وقتي ط . فقاستمدت بلند مدت اما شكستموفقيت كوتاه ،رهبري اما مديريت ضعيف بالايبا توانايي  موفقيت افراددست يابند. 
ز ابزار و ستفاده اشما در ا تواند به موفقيت پايدار و عالي بيانجامد. اگرمي ،مديريت با مهارت خوب رهبري تركيب شود بالايمهارت 
خوب نيز  يبرره بايد ،يدمدير پروژه موثر باش يككه  ينمتوسط دست يابيد، اما براي ا يتوانيد به موفقيتمي ،باشيدماهر ها تكنيك
 باشيد.
 

 .(2004 ،پري كنتركيب مديريت و رهبري براي موفقيت) 2 -1 جدول
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 موفقيت پايدار و عالي موفقيت پايدار اما متوسط
 

 
منعكس  شايستگي، در مدل يافته( گسترش 1982هاي ريچارد بوياتزنيس)كه بر پايه تلاشرا، اين مفهوم  (2007كرافورد) لين

ها و تنها كاربرد دانش و مهارت شايستگيكند كه است. اين مدل در فصل بعد كاملا توضيح داده خواهد شد. او پيشنهاد مي كرده
چه را  شود. بله، مدير پروژه بايد آنشامل مينيز خوي مناسب را  و ويژگي، رفتارها و خلق بلكه ها نيستو تكنيك هااستفاده از ابزار

كه آنها  استاما اگر اين تمام كاري  ،نامد داشته باشدها ميتوانايي استفاده موثر از ابزار و تكنيك و ورودي شايستگيكرافورد لين



 بخش)و مديري موثر( باشيد، بايد آن چه را لينتوانند انجام دهند، تنها يك مدير لايق خواهند شد. براي آن كه رهبري الهاممي
نامد نيز داشته باشيد. در اين كتاب طبيعت اين مي 6«هاي فرديشايستگي»يا  5«هاي شخصيتي اصليويژگي»كرافورد 
هاي فردي در همه . اما طبيعت شايستگيدادرا گسترش  هاآن تواندهيم كه چگونه ميهاي فردي را توضيح و نشان ميشايستگي

نباشند. كساني كه در مناسب ديگر  ايپروژه برايند ممكن است ارهبري يك پروژه مناسب برايها يكسان نيست. كساني كه پروژه
داران در يك پروژه موقع پروژه ساخت خوب هستند، اغلب در ايجاد ارتباط و تشويق سهامهكاران فرعي براي تحويل بتعامل با پيمان

 ه توضيح دهيم.براي انواع مختلف پروژرا متفاوت رهبري مناسب  هايسبكلذا قصد داريم طبيعت  ؛تغيير سازماني خوب نيستند
 شودگفته مي دارند؟يادگيري شايستگيآيند يا هاي فردي به دنيا ميآيا افراد با شايستگي :ديگر نيز مطرح است يدر اين جا سئوال

7رخ شخصيت بنيانيكه افراد با نيم نوع از  ها بايدو ارتقا يابد. سازمان شودسازگار  ؛تواند توسعه يابدآيند، اما اين ميخود به دنيا مي 
مناسب را براي مديريت پروژه خود تربيت كنند. آنها شايستگي رخبا نيم اند آگاه باشند و مديران پروژهشدهآن دار اي كه عهدهپروژه

هاي سازمان بهتر بايد افرادي منطبق با نيازها و شرايط خود را جذب كنند، اما در دوره خدمت آنها را پرورش دهند تا در رهبري پروژه
تر ساده يهايپروژه با رهبري متفاوت هايسبكتر به تر و پيچيدههاي بزرگطور كه در ادامه خواهيم ديد، پروژه و بهتر شوند. همان

رخ مديران پروژه خود را در طول پيشرفت ها بايد نيمبنابراين سازمان ؛با آنها شروع كنندكار را ند اكه مديران پروژه مايلنياز دارند 
هاي بال رشد توانمنديدن دهند آگاه و بههايي كه سازمان آنها انجام ميپروژه ازشغلي آنها كامل كنند. همچنين مديران پروژه بايد 

 خود باشند. فردي
 

 ساختار كتاب
ده ان نوشته شها و رفتارهاي موثر رهبرويژگي دربارهچه در هشت سال گذشته  رهبر بررسي و آن شايستگي، مدل دومدر فصل 

 ديريت عموميدر عرصه مكه  شودداده ميمديريت عمومي و مديريت پروژه مقايسه و نشان ادامه منابع . در شوداست مرور مي
در  ،يستست نروژه دردر زمينه مديريت پاين موضوع  اند، اماري در شرايط متفاوت مناسبهاي متفاوت رهبرختوان گفت كه نيممي

وژه كنند همه مديران پرشوند و فكر ميي كه در آغاز اين فصل معرفي شدند سوق داده ميمنظرحالي كه مديران به سمت دو 
ان خواهيم نش چهارمشود و در فصل مديريت تمركز مي ارتقاي شايستگي، بر سومها را مديريت كنند. در فصل توانند تمام پروژهمي

اده درخ رهبران موثر شرح آيند و مدلي براي ساختن نيمهاي مختلف ميها چگونه به كمك مديران پروژهشايستگيداد كه اين 
شده هاي مطرحده، ايششم. در فصل دشداده خواهند عمل توضيح  ها در، كاركردهاي متفاوت رهبري در پروژهپنجم. در فصل شودمي

سط داده بهاي رهبري مدير پروژه ستگيشاياره عملكرد پروژه براساس و يك تئوري دربشوند مي يكپارچههاي پيشين در فصل
 شود.مي
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