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 مقدمه مترجم 
بسياري  اند وي و اجتماعي جوامع پيدا كردهدر ساختار فرهنگ ي برجستههاي دانشي جايگاهدر دوران كنوني سازمان

كه  طوريه ب ندشوها انجام ميگونه سازمان هاي اساسي و حياتي مربوط به زندگي آحاد مختلف مردم در ايناز فعاليت

به عبارت ديگر  روند.ن از دنيا ميآ كنند و دردر آن تحصيل مي شوند؛ميبسياري از مردم در داخل يك سازمان متولد 

 گذرانند.ها مياكثر افراد بالغ بهترين ايام عمر خويش را به كار در سازمان

جانبه و فراگير و يابي به موفقيت و پيشرفت همههاي دانشي تقريباً غيرممكن است. دستزندگي بدون وجود سازمان 

 ضروري است.نيز هاي كارآمد و اثربخش د سازمانيابد، بلكه وجوها تحقق نميوجود سازمان ن رفاه و آسايش تنها باتامي

فرد صرفاً ابزاري ساده نيست و  وها ناشي از عامل انساني است ند كه كارآيي سازمانااين باور پيشروان مديريت بر

. بر كردتوجه  ،به ويژه عامل انساني ،هاي ارادي بايد به همه عوامل موثر بر سازمانفعاليت انجام براي يعلاوه بر همكار

 اطلاعات،و براي حل مشكلات انساني  شونددانسته مياين اساس مشكلات سازماني ناشي از افراد وابسته به آن سازمان 

ستند، بايد تحولات و تغييرات عامل انساني استوار هر پايه ها بسازمان چونو  روندبه كار بايد موثر  يهايابزارها و روش

هاي استعداد، لياقت، ويژگي نظردار مشاغل گوناگون هستند از مختلف سازماني عهده . افرادي كه در سطوحكاويد آنها را

را به تناسب  شود كه وظايف شغلي خودها باعث ميوجود اين تفاوت اند وها متفاوتها، نيازها و انگيزهخلقي، خواست

 كنند.نانجام ندهند و گاه از منطق مديريت پيروي 

 ستنگهداري نيقابلنگهداري آنچه  ت وساختار دادن به آنچه ساختارناپذير اس ؛ناپذير استمديريت آنچه مديريت

 .كرده استجدي مواجه  يهايقدرت تفكر كاركنان است با چالش هاهاي امروزي را كه اساس آنسازمان

هاي پنهان فصل جنبه نهاست كه سعي دارد در  ،دونپورت اچ توماسمديريت، كتاب حاضر شاهكار استاد برجسته 

كارهاي علمي و سازنده و نيز ابزارهاي لازم ناپذير را آشكار و راهداشت اين عنصر تعريفوري و نگه، بهرهعملكردمديريت، 

. اميد كنده صدها محقق و افراد دانشي است اراي مشاركت گسترده در بيش از صد شركت معتبر و را كه حاصل مطالعه

هاي فرد براي هدايت سازمان، منبع و مرجعي منحصربهشوده مييراي اولين بار در كشور ارابكه  ارم اين كتاب،د

  اند.كه از نظر تعداد و نوع هر روز رو به افزايش باشد بنياندانش



پور، مهندس از دوستاني كه من را براي درك بهتر مضامين اين كتاب كمك كردند، به ويژه آقايان دكتر سعيد شوال

زاده، مهندس رضا بندريان، مهندس سيدصالح هندي و ران باقري، دكتر محمد نجفي، مهندس حسن قليسيدكام

نظران مهندس سيدهادي كمالي)براي معرفي كتاب( و مهندس وحيد اصيلي سپاسگزارم و اميدوارم فرهيختگان و صاحب

 سازند.جانب را از نظرات ارزشمند خود درباره ترجمه اين كتاب محروم نارجمند اين

 

 غلامرضا اصيلي

1390تابستان   

  



 پيشگفتار و قدرداني
. اين كتاب اندن مرتبطمق فكري و سوابق يبا علا مطالب آنو  شدريزي طولاني برنامه يبراي نوشتن اين كتاب زمان

ل ر اواخر ساو دانش. د فرآيند: امهانجام داد دو زمينهدر اين را  فراوان يهايعمده است كه پروژه موضوع فصل مشترك دو

ين نتيجه به ا 1993حدود سال در را شروع كردم.  روكاهاي كسبفرآيندپژوهش در زمينه بهبود و مديريت  1980

 ها براي مهندسي مجددمحور به مجموعه رويكردهايي نياز دارم كه اكثر شركتهاي دانشفرآيندرسيدم كه براي ورود به 

باره مديريت دانش را شروع كردم. نگارش در پژوهش و 1994كنند. سپس حدود سال ه مياستفاداز آنها  فرآيندو بهبود 

ر د اما تا اواخرا در بر گير« فناوريو  فرآيندكاركنان، »ود كه مديريت دانش بايد هاي متمادي بحث من اين ببراي سال

 ي آن نداشتم.فرآيندبه بعد  يتوجه 1990سال 

م دادم لعاتي انجامطاكاركنان دانشي و كار آنها  ينهزم در ، بنابراينرا خواهم نوشت دانستم كه در نهايت اين كتابمي

ز اا تعدادي هاي پژوهشي حاصل كار مشترك بد. اكثر اين پروژهنهاي اين كتاب باشفصل ياميدوار بودم روزي سنگ بنا و

ا از كا جارونپبا سير رر كنم. اولين كاتشك هاي سازنده آنهاويژه ايدهه بو همكاران بود كه جاي دارد از كمك همه آنها 

ود بهب» اي با عنواندانشگاه تگزاس و سپس مايك بير از شركت ارنست و يانگ انجام شد. نتيجه اين كار در مقاله

و  دوم هايبسياري از مفاهيم آن در فصل چاپ شد و Sloan Management Review در مجله« فرآيندهاي كار دانشي

 د.نشوديده مي چهارم

جا با تعدادي از  يرات راهبردي منصوب شدم و در آنيبراي تغ 1به سمت مدير عامل موسسه آكسنتر 1993در سال 

. ماتريس انواع كار دانشي كردندهايي كار كردم كه تا حدي مسير من را براي ورود به اين كتاب هموار پروژه درهمكاران 

ي همكاردر آن مديريت دانش است كه جين هاريس و لي دونگو با من درباره  حاصل يك پروژه آمدهكه در اين كتاب 

« كاركنان دانشي برجسته عملكردهنر كار: بهبود »اي با عنوان سو كانترل در پروژه و باب توماس با داشتند. سپس

كراس از دانشگاه  اين كتاب حاصل اين كار است. من و سو با باب هشتمشده در فصل م. اكثر عقايد مطرحهمكاري كرد

اين پژوهش  و دانشي با عملكرد بالا كار كرديم هاي اجتماعي كاركناناي در زمينه ارزيابي شبكهپروژه درويرجينيا 

باره مديريت و رهبري كاركنان مقاله مشترك با وارن بنيس در حاصل تلاش يك نهمشد. فصل  هفتممبنايي براي فصل 

هاي هاي كه من و وارن براي يكي از فصلخوشحالم كه ايده استفاده نشد ومقاله  تنها از اين در واقع است ودانشي 

 . به كار رفتاو بحث كرديم نيز  2فسچريفت

وري كار اي بهرهراطلاعات كه شو فناوريزماني كه هنوز در آكسنتر بودم، فرصت يافتم كه با يك كنسرسيوم 
نوعي قلم هوشمند شروع كرد و آكسنتر،  را دربارهك پروژه يكروسافت ياكنم. م شد كارناميده مي 3(IWPC)دانشي

من آكسنتر را به قصد بابسون  2003، اينتل، سپ و زيراكس نيز آن را دنبال كردند. در سال دپاكار -سيسكو، هيولت
اطلاعات »با عنوان را زمان يك پروژه پژوهشي خاص هم عنوان مديرعامل اين كنسرسيوم انتخاب شدم و هبو ترك كردم 

از نزديك با سوسان كانوي از  IWPCشد. در پروژه  ششمهدايت كردم كه هسته مركزي فصل « شخصي و مديريت دانش

وري يكروسافت( و كارلا اودل از مركز كيفيت و بهرها)بعدا از مولتسهاوس از زيراكس، مري لي كندييكروسافت، دن هام
 آمريكا كار كردم.
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 هش مديريتكز پژوكار دانشي و مراين كتاب در مركز پژوهش  بسون آمدم در چند پروژه مرتبط بااز زماني كه به با
هاي محيط»ط به مربوه در كشف حقايق كاز مديراني  اما لازم است ،توانم نام ببرمهمه آنها را نمي كه مكار كرد فرآيند

امل ع مدير ،كر كنم. براد پاوري داشتند تشهمكاربا من « محورهاي كار دانشفرآيندمديريت »و « دانشي شاخصكاركنان 

هه ، در يك دمدير برنامه مديريت دانش ،پروزاك هاي من داد و لاريايده از مفيد يبازخوردهاي ،فرآيندبرنامه مديريت 
 بوده است.  پردازيبصيرت دادن، الهام بخشيدن و سخن منبعي براي اخير

ست. از نايك استث كارام كه البته اين دهكركار وكسب در دنياي ماجراجوهاي افراد نگارش داستان را صرف يمن عمر
آورم تشكر ر درتحري تمام مديراني كه تجارب خود را با من به مشاركت گذاشتند تا بتوانم اوراق اين كتاب را به رشته

 يز اينتل افراداو لوك كونز  BTآدامس از  در بيمارستان پارتنر، كوين ،ند اما ژان گلاستراشماركنم. اين مديران بيمي

 زدني هستند. رز و مثالبا
 در زمينه انتشارات بهترينكه آنها از دارم  داشتم و هنوز باور HBSP4گسترده با  يارتباطدر بيش از يك دهه 

رسمي غيرهاي رسمي و ه يادداشتييران و مولفان متفكر موفق با ارامرينو يك از بهترين سردبمليندا  هستند.كار وكسب
تشكر ، دن هولتزهاوس و سو كانترل ،آنها نفردو از كه نيز توضيحاتي مفيد ارايه دادند  شدهتر شناختهكم. مولفان است
هنري براي  كنم. همچنين از هوليس هيمبوچ براي كمك مداوم خود، مونيكا جينچيگ براي ويرايش، مارسي بارنزمي

 كنم. خانواده خود تشكر مينيز از كتاب و  جلداو براي طرح جذاب  زينات پوتيا و گروه، نظارت بر توليد كتاب

 

 ساختار كتاب
ساني كه چه كاين كتاب در نه فصل تدوين شده است. در فصل اول يك مفهوم كلي درباره كاركنان دانشي و اين

. شودميده توضيح دا نهاتفاوت آ دوم . در فصلشودهاي مشترك آنها ارايه ميويژگيو بعضي از  هستند؛ چرا مهم هستند

نشي ال بهبود كار ددنباه ب بايدچه موقع  كهگيري در زمينه ايني مهم را براي تصميممبناي ،هر دو ،هاها و تفاوتشباهت

بررسي  طور عامه خالت ب، موضوع بهبود و دسوم. در فصل استهاي ديگر مبناي فصل موضوع بهبودكنند. بود ايجاد مي

شوند آورده ي كه مرتكب ميباهاتو اشت گيري بهبودكرد و در وهله اول، چگونگي اندازهدخالت در كجا بايد  شود:مي

ت. در پرداخته شده اسبهبود كار دانشي  خاص در زمينه دخالت و يهايهاي بعدي به رويكردهر يك از فصل شوند.مي

 هب هاكه سازمانشود بحث مي هايياوريدرباره فن پنجمفصل  در و هاگيريفرآيندها و اندازه فصل چهارم درباره نقش

ي تاكيد ت دانش در سطح فرداطلاعات و مديري ،فناوريبر  ششمدر فصل  گيرند.ميكار ه عنوان ابزار بهبود كار دانشي ب

زيكي محيط في تمهشدر فصل  پردازد وبالا مي تماعي كاركنان با عملكردهاي اجشود. فصل هفتم به توصيف شبكهمي

 .شودميكيد كنان دانشي تاچگونگي مديريت موثر بر كار و كار نهمدر فصل  در نهايت شود.ميبراي كار دانشي بيان  لازم

بهتر از  ايجو نت عملكرددستيابي به  دنبالبه كه  شوندميبيان  پيامدهاي كاربردي براي مديرانيدر پايان هر فصل 

فاهيم تفصيلي، مشامل كه البته  شودميمطرح  يهايندي مختصر و توصيهبجمعيك  همچنين. كاركنان دانشي هستند

 .هاي عميق نيستها و تحليلمثال
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