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 پيشگفتار
ند ادر چنين محيطي ناچار و براي تلاش و يا حتي ادامه بقا با يك تغيير مستمر مواجه هستند هاي جديدسازمان

است. اين  سرمايه انسانيمديريت موثر  ترين آنهامهمهاي مديريتي و نيروي انساني خود را توسعه دهند كه قابليت

گيري موثر از منابع توانمندي سازماني و بهرهبراي افزايش نيازمند توسعه سيستم مديريت منابع انساني  نيزضرورت 

هاي ما از مديريت كه قسمت اعظم دانسته انداين بيانگرافزون در مباني مزيت رقابتي ش كاركنان است. تغييرات روزدان

ين در پيشد. تحقيقات نكارساز باش تنهاييبه  دنتواننميهاي جديد و يا حداقل در سازمان اندمنابع انساني قديمي شده

 راهبردي. در ادبيات مديريت يستندهاي امروزي كارساز نه با چالشهها براي مواجنيازهاي رقابتي و مزيتي سازمان زمينه

هاي متناسب با نيازهاي رقابتي و مزيتي سازمان ،هاي مديريت منابع انسانيهايي متفاوت با سيستممنابع انساني مدل

ي كاركردهاي مديريت منابع انساني ابزار آنبراساس  ها رويكرد رفتاري است كهمدل يكي از اين .اندپيشنهاد شده ،جديد

 هستند.براي تحرك و هدايت رفتاري كاركنان  توانمند

نيروهاي كننده اثربخشي سازمان باشد. جاي خود يكي از عوامل اصلي تعييندر نيز رود كه رفتار كاركنان انتظار مي

ش رفتار اثرات تراكمي و انبايد، اما نو موفقيت سازماني دار در بقا مهم يافراد پيامدهاي خارج از كنترل جانبي بسيار و

انتظار قابلاز اين رو شناسايي رفتارهاي  اند؛يا موفقيت سازماني شناخته شده كننده شكست واصلي تعيين كاركنان عامل

با  ي نوآورهاز رقابت مبتني بر دانش است. سازمانحمايت ا براينيروي انساني هاي سيستم كاركنان اولين اقدام توسعه

و فرصت انگيزه كافي  و انددست آورده هكه كاركنان قابليت لازم را ب يابنداطمينان  بايدانتظار قابلشناسايي رفتارهاي 

 رفتاري مثبت دارند. درگيري را در فرآيندهاي

هاي فني و تخصصي از وظايف اصلي هاي نوآور ايجاد و ساخت يك منبع قوي از قابليتسازمان از طرفي براي تمام

د. يكي از وظايف اصلي مديران شوكار با شكست مواجه ميووگرنه سازمان در دستيابي به اهداف كسبمديران است 

ز نيازهاي قابليتي له آگاهي اهاي فني و تخصصي كاركنان است. اولين قدم در اين مرحساخت و حفظ اين منبع از توانايي

ها و كاركردهاي نوين با رويكرد به فرآيند سازمان راهبرديگروه براي توسعه نوآوري در راستاي اهداف  و مهارتي اعضاي

 «محوري هايقابليت»به آنها  مهم سازماني هستند كه اصطلاحا هاي فني عناصرگونه مهارتن است. اي سرمايه انساني

و  هاچه مهارت بايد دانست كه ،دنوجود دار لازم در اعضاي يك گروههاي كه مهارت اطمينان از اينراي بشود. گفته مي

. نكته مهم اين است كه تكيه بر شوندمهارتي مشخص  هايدر نهايت خلاو  موجودانددر سازمان  هاييتوانمندي

و  اندمحوريمصداق دارد كه كمتر شغل دانشي هاينيازهاي نيروي انساني در سازمان محوري براي تامين هايقابليت

 .استپذير شان انعطافساختار

منابع  راهبرديهاي دانشي و مديريت سازمان منابعوسيع و گسترده در  جستجوييدر اين كتاب سعي شده است با 

 موثر در حفظ و بقايهاي دانشي ويژه كاركردهاي نوين مديريت در سازماننيازهاي رفتاري كاركنان دانشي، به  ،انساني



از مقالات علمي و  ايعهمجمو و. كتاب حاضر همچنين حاصل تجارب شونده يارا امروزيدر فضاي رقابتي  ،سازماني

فصل است كه اغلب  دوازدهمشتمل بر اند. اين كتاب ارائه شدهدر نشريات و مجامع معتبر كشور پژوهشي است كه 

 د:نگيرآور در بر ميو نو هاي دانشيدر سازمان سرمايه انساني را كاركردهاي نوين و راهبردي مديريت

هاي مديريت سرمايه انساني و راهكارهاي عملي براي ارتقاي جايگاه به تبيين رويكرد جديد استراتژي فصل اول

 پردازد.آور ميهاي نوواحدهاي منابع انساني در سازمان

ي فراوان براي پردازد. ارزشيابي مشاغل مزايايجايگاه مشاغل مي يافتن رايبه بررسي ارزشيابي مشاغل ب فصل دوم

ايجاد انگيزش، انتخاب كاركنان مناسب، تعيين مسير ارتقاي كاركنان، تعيين  توانرا مي هاترين آندارد كه عمده شاغلان

بود شرايط و هاي آموزشي، تخصيص وظايف به مشاغل، پرداخت متناسب، جلوگيري از حوادث ناشي از كار، بهنياز

عنوان  كه در اين فصل به بسيار وابسته استهاي نوآور به اين عامل ي سازماندانست. اثربخشي و كارايسازي كار ساده

 . شوداكيد ميي نوين مديريت سرمايه انساني بر آن تهايكي از كاركرد

آور هاي نوني در سازمانبه بررسي جذب نيروي انسا كاربردي است و -ايحاصل يك مطالعه توسعه فصل سوم

تا  اندهاي اين مطالعه بيانگر ضرورت ايجاد يك سيستم موثر و رقابتي در جذب نيروي انسانيطور كلي يافته پردازد. بهمي

هاي داخلي و سازمان از منابعبررسي تطبيقي  ، كه باها بپردازد. مدل پيشنهادي در اين فصلبتواند به جذب بهترين

 شود.آور استفاده هاي نواستقرار يك نظام كارا در سازمان برايتواند مي ،ه استخارجي طراحي شد

و ضرورت  ،هاي پويابه عنوان سازمان ،هاي مجازيها به سمت سازمانجهت سازمانبه بررسي تغيير  فصل چهارم

هاي تغيير شكل از آموزش فصلدر اين  پردازد.ميحفظ و بقا در جهان امروز، انبايش و كاربرد وسيع و گسترده اطلاعات 

و  ايابزارهاي چندرسانهويژه اينترنت،  هاطلاعات)ب آوريفنآوردهاي كارگيري ره هرسمي با بهاي غيرسنتي به آموزش

نيروي انساني  با هدف توسعه ،هاي مجازيو توسعه آموزش كردن روزهب با دانش ي و مديريتز( و تقويت خودآمو…

  .شودميارايه  ،ي نوآورهاآمد در سازمانكار

كسب  راهبردهاييند كسب و انتقال آن، آبه بررسي نقش دانش در ايجاد مزيت رقابتي، انواع دانش و فر فصل پنجم

و قراردادهاي مشترك(، جايگاه  راهبرديهاي جايگزين كسب دانش)اتحادهاي ر خارج از قلمرو سازمان، مكانيزمدانش د

پردازد.ميهاي نوآور هاي راهبردي مديريت آن در سازمانها و سياستدانش در سازمان

هاي انتقال و شناسي يادگيري, روشبه تحليل توسعه يادگيري گروهي در سازمان, شناخت اساسي روان فصل ششم

ي هادر سازمان عنوان الزامات توسعه ها و موانع يادگيري گروهي بههاي متناسب با اهداف يادگيري و نيز ويژگيشيوه

پردازد.نوآور مي

پردازد. در اين فصل كه حاصل يك كار به بررسي نيازهاي انگيزشي كاركنان دانشي در سازمان مي فصل هفتم

خشنودي و رضايت شغلي پژوهشگران در سه بعد عوامل انگيزشي،  مقدارهاي دانشي است، پژوهشي در يكي از سازمان

د كه هم عوامل ندههاي پژوهش نشان ميطور كلي يافته . بهشودمي عوامل بهداشتي و انگيزش شغلي مطالعه و تحليل

.هستندهاي شغلي پژوهشگران موثر عوامل بهداشتي در ايجاد انگيزههم انگيزشي و 

هاي چالش ماهيت پيچيده آنها، با توجه به ،نوآورهاي مديريت عملكرد در سازمانبه بررسي و تحليل  هشتمفصل 

مدلي مؤثر مبتني بر تغييرات مطلوب رفتاري و تقويت اين رفتار و  بههاي رايج ارزيابي از شيوهجهت ويژه تغيير ه جديد ب

.پردازدمينگرش موردنظر 

هاي سنتي و دانشي، به معرفي مدل ه و ساختار نظام پرداخت در سازمانضمن تبيين فلسف ،بر آن است نهمفصل 



.كند آور بررسيهاي نواين مدل را در سازمانوسعه و اهميت ت بپردازدجامع پاداش و پرداخت 

هاي كاركنان دانشي و شرايط اقتصاد جهاني، به بررسي علل و عوامل ترك خدمت اين ، با نگرش به ويژگيفصل دهم

هاي گيري از نتايج موردكاوي در شركتهاي موثر مديريت براي تقويت ماندگاري آنان، با بهرهگونه كاركنان و شيوه

 پردازد.ميمعتبر، 

هاي لازم را در هاي نوآور بررسي و وظايف و نقشهاي لازم را براي رهبري در سازماننقش و مهارت فصل يازدهم

كند.پذيري، توصيف ميكار و فرهنگ ريسكوهاي موثر در كسبهدايت سازمان، با ارايه مدل

هاي لازم براي مديريت دانش كاركنان)كسب ، با تاكيد بر كاركردها و رفتاربا يك نگرش راهبرديفصل دوازدهم 

پردازد. در اين بندي فصول ميبه جمع روز كردن دانش(،گذاري دانش، انتقال دانش، كاربرد دانش و بهاشتراكدانش، به 

هاي رقابتي هاي ضمني در رفتارهاي فرد و گروه و تاثير آن بر مزيتفصل سعي شده با تاكيد بر نقش دانش و قابليت

 شده ارايه شوند. هاي بعدي در هر يك از كاركردهاي گفتهان، پيشنهادهايي براي انجام پژوهشسازم
 

 


