
 



 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 ، 1485733111تهران: بلوار غربي مجموعه ورزشي آزادي، پژوهشگاه صنعت نفت            كد پستي: 
 44739540، دورنگار:48252048تلفن مركز نشر:                        14665-137صندوق پستي: 

 www.ripi.ir،  E-mail: nashr@ripi.ir وب سايت پژوهشگاه:        
 

 محور)مدل چهاروجهي منابع انساني(هاي پروژهمديريت منابع انساني در سازمان

 تاليف: كارين بردين و جوناس سودرلوند
 ترجمه: غلامرضا اصيلي

 

 السادات حسينيآرا: اشرفصفحه      ناشر: پژوهشگاه صنعت نفت            ويراستار ادبي: منير قنبريان 
 نسخه 500شمارگان:               1395طراح جلد: پرويز بياني                   چاپ اول: تابستان 

 ريال                    ليتوگرافي، چاپ و صحافي: سازمان چاپ و انتشارات اوقاف 170000قيمت: 
 ISBN: 978-600-5961-96-6                                                  978-600-5961-96-6شابك: 

 حق چاپ براي ناشر محفوظ است.

  

 سرشناسه                   : بريدين، كارين
Bredin, Karin   

محور: مدل چهاروجهي منابع انساني/ هاي پروژهاني در سازمانـابع انسـديريت منـعنوان و نام پديدآور       : م
 سودرلوند؛ ترجمه غلامرضا اصيلي. جوناستاليف كارين بردين، 

 .1395تهران: پژوهشگاه صنعت نفت، مشخصات نشر            : 
 ص.: جدول، نمودار. 262مشخصات ظاهري        : 
 978-600-5961-96-6شابك                       : 

 نويسي   : فيپاوضعيت فهرست
 Human resource management in project-basedيادداشت                    : عنوان اصلي: 

organizations: the HR quadrial framework, 2011. 
محور)با هاي پروژهديريت منابع انساني در سازمانـم»وان ـاب قبلا تحت عنـيادداشت                    : اين كت

توسط مركز آموزش و تحقيقات « هاي چهاروجهي منابع انساني(وبـارچـوجه به چـت
 چاپ و منتشر شده است.  1394صنعتي ايران در سال 

 نامه. يادداشت                    : واژه
 يادداشت                    : كتابنامه. 

هاي ارچوبـوجه به چـا تـمحور)بروژهـاي پـهانـازمـاني در سـابع انسـديريت منـعنوان ديگر                 : م
 چهاروجهي منابع انساني( 

 مديريت  --موضوع                     : كاركنان 
  Personnel managementموضوع                     : 

 هاموضوع                     : مديريت طرح
 Project managementموضوع                     : 
 م. - 1971ناس، جوسودرلوند، شناسه افزوده              : 
 Soderlund, Jonasشناسه افزوده              : 

 ، مترجم-1338شناسه افزوده              : اصيلي، غلامرضا، 
 .پژوهشگاه صنعت نفتشناسه افزوده              : 

 HF 5549ب/  46م  4 1395بندي كنگره           : رده
 3/658بندي ديويي           : رده
 4273659 كتابشناسي ملي   : شماره

 

جلسه شوراي نشر پژوهشگاه  شصت و هشتمينچاپ اين كتاب، پس از داوري، در 
 ، به تصويب رسيد.11/12/1394صنعت نفت، مورخ 

http://www.ripi.ir/
mailto:nashr@ripi.ir


 ديباچه
هـا و مشـاهدات جالـب در زمينـه گردد و منشا آن بصيرت ناشي از تئوريهاي بسيار پيش از اين برميآغاز كار اين كتاب به سال
لعه چندساله مـديريت پـروژه در يـك هاي اول زماني برداشته شد كه جونز مشغول انجام مطاهاست. قدمكارهاي عملي طي اين سال

عنوان يك وظيفه مهم و روزافزون مديريتي بـراي رفته سوئدي با تاكيد اصلي بر يافتن جايگاه مديريت پروژه بهشركت مهندسي پيش
ود، امـا پارچه كردن دانش و فناوري بود. مديريت منابع انساني در آن زمـان موردتوجـه نبـهاي سازماني با هدف يكتوسعه توانمندي

ها بودند و از مـا نگران تنش و خستگي در پروژه شدتبههايي كه با ما همكاري داشتند يج نظر ما را جلب كرد. بعضي از شركتتدربه
اي براي بررسي شرايط توسعه خواستند راهي براي درمان و بهبود آن بيابيم. شركت خودروسازي ولوو از ما براي شركت در يك برنامه

ي بعداً به تعريف يك طرح پژوهشي در دانشگاه گوتنبرگ منجر شد. هزينه اين طرح را ها دعوت كرد. اين همكاري پروژهكاري اعضا
هاي اجتماعي و كاري سوئد تامين و فرصتي را براي بررسي و كشف اين مسائل در يك مقياس بزرگ براي ما مهيـا موسسه پژوهش

هـاي ا با چند تن از ديگر اساتيد شاخص دانشگاه گوتنبرگ فـراهم كـرد. يكـي از طرحچنين زمينه همكاري ما ركرد. اين پژوهش هم
محـور تمركـز هاي پروژهطور كلي بر ابعاد مديريت منـابع انسـاني در سـازماننامه دانشجويي انجام شد كه بهپژوهشي در قالب پايان

هاي آسـتارازنكا، در شركت 1از يك مطالعه چندمورديداشت كه محركي قوي براي حركت پژوهش به سمت جلو بود. فاز اول متشكل 
انجاميـد و در نشـريات و  2005در سال « ابعاد مديريت منابع انساني»و شركت خودروسازي ولوو بود كه به چاپ كتاب  2پوستن، ساب
هاي معتبر نيز ارايه شد. سپس تصميم گرفتيم كه نقش مديران صف را عميقا بررسي كنيم. اين موضوع مبتني بر مطالعـه در كنفرانس

عنوان جايگزين مدل متـداول مـدير صـف بـود. بـراي بررسـي به 4نه ارزيابي مربيان شايستهو كار مشترك آنها در زمي 3شركت تتراپك
يج بـه كـار تـدربههاي هوا و فضاي ساب انجام شد. اين شـركت در شركت سيستم 5اي اين مشاهدات، يك موردكاوي تطبيقيمقايسه
يلي را تشويق كرد. در طول اجراي كل فرآيند، بـا تعـداد هاي تكمشده علاقه نشان داد و انجام پژوهشهاي مطرحشده و سئوالانجام

ها، علاوه بر فراهم كردن اطلاعات تفصيلي شغلي، زنـدگي كـاري و مـديريت زيادي از مديران و همكاران آنها مصاحبه شد. مصاحبه
ر و مـديريت منـابع انسـاني را در محوهاي پروژههاي مرتبط با بهبود كارآيي سازمانهايي جالب از مسائل و فرصتمنابع انساني، مثال
 اختيار ما گذاشتند.

از واحدهاي منابع انساني گرفته تا مديران منـابع  شد و طيفي گستردهتر ها وسيعيج دامنه بررسيتدربهبا پيشرفت فرآيند پژوهش، 
هاي منـابع ي منـابع انسـاني و سـازمانانساني و بازيگران ديگر را در بر گرفت. اين فرصتي را براي ما مهيا ساخت تا بتوانيم واحـدها

چنـين نقـش مـديران پـروژه و ويژه نقش فردي مديران صف و همهاي مهم در سازمان منابع انساني، بهانساني را تميز دهيم و نقش
ه نقطـه عطـف و شد ك 6كرد ما براي مطالعه مدل چهارگانه منابع انسانيتر بررسي كنيم. اين اولين قدم در رويكاركنان پروژه، را بيش

محور، باعث شـد هاي پروژهمديريت منابع انساني، با تاكيد بر سازمان 7ما براي بهبود تحليل بستري علاقهمحور اين كتاب است. البته 
كه تمركز ما بر ساختار سازماني و بسترهاي حل مسائل كاري قرار گيرد. اين موضوع، علاوه بر هدايت ما به سـمت مباحـث تحليلـي 

محور را فـراهم كـرد. بـه هاي پروژهانواع سازمان محور، زمينه آشكار كردن تفاوتهاي پروژهمديريت منابع انساني در سازمانماهيت 
كار عملياتي، ناديـده انگاشـته شـده اسـت؛  8باور ما مديريت راهبردي منابع انساني در بعضي از مشاهدات مهم، از جمله اهميت آرايش

هـا، مقايسـه ها و تفاوتمحور، علاوه بر ممكـن كـردن تميـز شـباهتيم توان توصيفي انواع كارهاي پروژهويژه اين كه متوجه شدبه
زمان درگير برگزاري تعدادي كارگاه آموزشـي كند. ما همهاي خاص مديريت منابع انساني را مهيا ميمحور و چالشهاي پروژهسازمان
مينه طراحي واحدهاي منابع انساني شديم. آن چه كه باعث شگفتي مـا در ايـن راي بحث و تبادل تجارب در زبهاي متعدد در شركت
هاي سازمان و بدون تحليل ها مجزا از ديگر بخشطور اخص، طراحيها شد، تحليل ناقص نقش واحدهاي منابع انساني بود. بهكارگاه

مباحث داغ درباره ارزش واحـدهاي منـابع انسـاني در  وجود باشد. صريح موقعيت كاري كاركنان، نيازهاي مديران صف و ... انجام مي
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تر هـاي پيييـدهها، در طول اين مدت متقاعـد شـديم كـه تحليلهاي راهبردي در سازماناي و اتخاذ تصميمادبيات پژوهشي و حرفه
نسـتن ايـن بـود كـه چـه هاي منابع انساني بايد انجام شوند. محرك اصلي داعملي و نظري در زمينه مديريت منابع انساني و سازمان

 هايي بايد بهبود يابند. زمينه
هـاي پژوهشـي در هـاي اجتمـاعي و پروژهها و پژوهشعلاوه بر داشتن حمايت مالي انجمن سوئدي مرتبط با زندگي كار و پروژه

مشـاركت  9ينـ زمان در چند پروژه با همكاري اعضاي هيئت علمي دانشـگاه لينكوپهاي سوئدي، همخصوص زندگي كاري در پروژه
هاي داشتيم. در مرحله اوليه، همكاري با اين گروه بسيار جدي بود. گروه دانشگاه از اطلاعات ما براي بررسي ماهيت و تكامل سازمان

هـايي كرد. پروفسور لارس لينكويست و پروفسور فردريك تل در اين پژوهش، از جمله چاپ مقالات و پژوهشمحور استفاده ميپروژه
ها، تكامل، طراحي و ساختار حـاكميتي، بـا مـا همكـاري محور از لحاظ توانمنديهاي پروژهسازمان 10مرتبط با تحليل چندوجهيويژه به

چنين از استادان ديگر اين دانشگاه و استادان دانشكده مديريت ايـن دانشـگاه، شود. همهايشان تشكر ميداشتند كه آنها براي حمايت
كنيم. طي پنج سال گذشته، همكاري داشتند، تشكر مي ژوهش و تدريس در زمينه مديريت منابع انساني با ماويژه آناني كه در اين پبه

ليسانس با عنوان توسعه منابع چنين يك برنامه فوقبختانه فرصت كافي براي مشاركت در توسعه تعداد زيادي درس جديد و همخوش
ها و تجارب درسي اين گروه انـرژي و يادگيري دانشگاه لينكوپين  مهيا شد. ايدهانساني و مديريت با همكاري دانشكده علوم رفتاري 

هاي جديد و بحث و تبـادل نظـر در زمينـه هاي ما در زمينه مديريت منابع انساني، تلاش براي تجربه ايدهلازم را براي تداوم پژوهش
 مقالات جديد با دانشجويان نخبه فراهم كرد. 

، يكي از اعضاي گـروه فرصـت يافـت 2003يز خارج از دانشگاه لينكوپين  داشتيم. براي مثال در سال هايي نمطالعات و پژوهش
فرانسه در زمينه موضوعات موردعلاقه مطالعـه كنـد. در ايـن مـدت عـلاوه بـر ايجـاد  11تكنيكمدت يك سال در دانشگاه اكل پليبه

محـور، هاي پروژهكـار در سـازمان 12اي شـدنيم مـرتبط بـا پـروژهفرصت مناسب براي توسعه مفاهيم مطالعات، زمينه يادگيري مفـاه
داشتند كه تجارب خـود را  علاقهكردند، فراهم شد. پروفسور ميدلر و گروه او موضوعي كه پژوهشگران فرانسوي نيز درباره آن كار مي

هاي بعـد حال از زمينه پژوهشي كـه در سـالهايي مانند رنو به اشتراك بگذارند و در عين در زمينه اكثر تغييرات ايجادشده در شركت
و ملاقـات  13، فرصـت بازديـد از برايتـونSTINTعلاوه، گاهي از راه يك گرانت رسمي از موسسه شدند. بهكرديم مطلع ميدنبال مي

جسـته شد. اين گرانت فرصت تماس با اساتيد بردانشگاه برايتون فراهم مي CENTRIMدانشگاه ساسكس و  SPRUباهمكاران در 
دكتر توناتون  نايتينگل ومانند دكتر تيم برادي؛ دكتر آندرو ديويس؛ دستيار پژوهشي، ستيو فلاورز؛ پروفسور مايك هوبداي، دكتر پاول 

چنين باعث شدند دركي بهتر ها در ترغيب ما به تسريع در تبيين نتايج بسيار مهم بودند و همساپسد را براي ما ايجاد كرد. اين ملاقات
 محور به دست آوريم. هاي پروژهپارچه كردن فناوري مديريت سازمانهاي يكالشاز چ

پـارچگي دانـش و )يـك14KITEتر با عنـوان يك بخش اساسي پروژه ما طي چند سال گذشته در سطح يك پروژه پژوهشي بزرگ
و اعضاي دانشكده مديريت صـنعتي دانشـگاه لينكوپينـ  انجـام  EPOKهاي تبادلي( در قالب همكاري بين گروه نوآوري در شركت

پارچگي دانش بود. حمايـت محور و يكهاي پروژهكشف موضوعات مرتبط با پروژه، سازمان KITEشد. يكي از اهداف كليدي پروژه 
از يكـي از  INNOVAVكمك بزرگي براي ما بود و زمان لازم براي تاليف ايـن كتـاب را فـراهم كـرد. موسسـه  15RIمالي موسسه 

هاي صـنايع داروسـازي، خـودرو و هوافضـا انجاميـد. هايي نزديك با شـركتمطالعات اصلي ما حمايت مالي كرد كه البته به همكاري
چنـين در هـم VINNOVAتوان گفت كه حمايت مالي اين دو موسسه انجام اين پـژوهش را ميسـر كـرد. موسسـه طور كلي ميبه

هاي نـوآور رسـي مـا بـه شـركتكاران صنعتي از ما حمايت كرد كه اين حمايت در كار ميداني و دسـتگيري يك شبكه از همشكل
 سوئدي و جاهاي ديگر بسيار مهم بود.

بـود.  باتجربـهالعاده و حاكي از روحيه حمايتي تعـداد زيـادي از پژوهشـگران جـوان نخبـه و اسـاتيد خارق KITEفضاي موسسه 
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، در عمل نشان داد كه فضا براي همكاري مشترك افراد توانمنـد بـراي انجـام كارهـاي KITEوسعه پروفسور كريستين برگر، مدير ت
ايم كه بخشي از آن باشيم. آرزوي مـا ايـن اسـت كـه ايـن نظير است و بسيار خوشحالسازنده و اثربخش وجود دارد. اين فرصتي بي

تر در اين زمينه منجـر شـود. در هاي بيشمحور به انجام پژوهشههاي پروژهاي ما در حوزه مديريت منابع انساني در سازمانپژوهش
ها هم فرصتي را براي ما مهيا كرد هاي آموزشي متنوع مشاركت داشته باشيم. اين برنامهدانشگاه لينكوپين  توانستيم در اجراي برنامه

تي سوئدي تبادل نظر داشته باشـيم و هـم كمـك هاي چندمليهايمان با تعدادي از مديران فرهيخته شركتكه درباره پژوهش و يافته
هايشان تسهيل كنند و اطلاعات لازم از تجارب و كارهاي رسي ما را به سازمانكرد ارتباط خود را با افراد كليدي توسعه دهيم تا دست
كـه بعـد توانسـتيم چنين به آشنايي مـا بـا شـركت هوافضـاي سـاب منجـر شـد جاري خود را در اختيار ما بگذارند. اين همكاري هم

داد هايي متعدد را در آن جا انجام دهيم. استيفن آندرسون، از مديران ارشد اين شركت، هميشه به كارهاي ما علاقه نشان مـيپژوهش
ز محور اهاي پروژههاي مربوط به طراحي ساختار منابع انساني در سازمانها و تجارب خود در زمينه چالشو با به اشتراك گذاردن ايده

دليـل قـول شود، ولي بهتري در اين پژوهش با ما همكاري داشتند كه از آنان تشكر ميهاي بيشما حمايت كرد. البته افراد و سازمان
هـاي آنـان در انجـام واقعـي ايـن ناشناس ماندن، اميدواريم جايگاه والاي خود را در اين كتاب ببينند و بدانند كه تا چه اندازه حمايت

 اند.دهپژوهش مهم بو
هـايي متعـدد در هاي خـود را در كنفرانساخيـر پـژوهش و يافتـه از آن جا كه پژوهش فعاليتي جهاني است، طـي چنـدين سـال

هاي مختلف، گذشته از مديريت منابع انساني، در زمينه مديريت پژوهش و توسـعه، مـديريت نـوآوري و مـديريت پـروژه، ارايـه زمينه
شود. و آكادمي مديريت تشكر  IRNOPT ،EURAMهاي كنفرانسكنندگان شركت ات سازندهايم كه جا دارد از بازخورد و نظركرده

هاي سردبيران نشريات و داوران مقـالات بعضي از مقالات كنفرانسي بعداً بازنگري و به نشريات معتبر ارايه شدند. بازخوردها و حمايت
المللـي مـديريت منـابع نشـريه بين»، «مديريت منـابع انسـاني»مانند شده در اين كتاب در نشرياتي انگيز بودند. مطالب مطرحشگفت
هاي ما در نشريات مرتبط چنين بعضي از يافتهاند. همچاپ شده« المللي توسعه مديريت منابع انساني و مديريتنشريه بين»و « انساني

هاي نشـريه سـازمان»و « ديريت پـژوهش و توسـعهالمللي مديريت نوآوري، منشريه بين»محور مانند هاي پروژهبا نوآوري و سازمان
به چاپ رسيدند كه از تمام افراد درگير، داوران ناشناس و سردبيراني كه وقت ارزشمند خود را صرف ويـرايش « محور و مديريتپروژه

 شود.گزاري ميمقالات كردند سپاس
هاي كاربردي و نگارش آنها بسيار به ما در پژوهشدر مرحله پاياني پژوهش، يك دانشجوي دكتري، اليزابت بورگ، جذب شد كه 

هايي از اين كتاب انتخـاب شـد. از عنوان بخشچنين در نوشتن مقالات متعدد مشاركت داشت كه تعدادي از آنها بهكمك كرد. او هم
اي ترغيب يـك برنامـه ان( تصميم گرفت برلفومشود. در اين زمان جوناس)يكي از هاي وي نيز در اين كار تشكر ميكمك و انديشه

هاي ويـژه در زمينـههاي همكاران و دوستان در اين مدرسه، بهنروژ به اين كشور سفر كند. كمك BIفوق دكتري در مدرسه مديريت 
تقديراند. در مراحل نهايي پژوهش شانس همكاري بـا پروفسـور محور و مديريت منابع انساني، قابلهاي پروژهمديريت پروژه، سازمان

چنين با هاي ارزشمند او در اين زمينه برخوردار شديم. هموكار كپنهاك را داشتيم و از راهنماييك هولت لارنس در مدرسه كسبهنري
همكاري پروفسور ترنر، دكتر مارتينا هيومن، پروفسور جاب پاوو و هنريك سمپوزيومي را در آكادمي مديريت برگزار كرديم كه باعـث 

محور شد. در حين سمپوزيوم، توضـيحات متفكرانـه پروفسـور هاي پروژهاره مديريت منابع انساني در سازمانتر ديد ما دربتوسعه بيش
كنندگان در شـان، و نيـز ديگـر شـركتهـاي سازندهخـاطر بازخوردهاي ما انجاميد. از اين همكاران، بهپرنيل اسكرود به بهبود تحليل

 شود. هش، قدرداني ميشان درباره اين پژوخاطر نظراتسمپوزيوم، به
ان لفـومبرعهده  صرفاما قدردان افراد زيادي هستيم و اين كتاب با اين ويژگي محصولي مشترك و هر اشتباه يا حذف  حال هر به

دليل فرصتي كه براي توسعه دانش ما در زمينه يك موضوع فراهم شد، كه بسيار مهم و انگيز بودند؛ هم بهاست. چند سال اخير شوق
هاي اسـاتيد طور كه قبلاً گفته شد، نگارش اين كتاب حاصل همكاريبخش. همان دليل روش پژوهش بسيار لذتبود، و هم به جذاب

 بخش نگارش اين كتاب شدند. شان الهاميه بخشندهروح بابود كه با آنان ملاقات داشتيم و  مندعلاقهو دوستاني 
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